




สารบัญ
หน้า

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3)
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี

ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)


























1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......














3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx การปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......


ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่สำคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น











4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......






5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile) การปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......
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6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปีการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......


ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังนี้
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1
หัวข้อเรื่อง:                                                                                    .

	1. คณะที่รับผิดชอบ
	

	2. หัวหน้าโครงการ
	

	3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร(SA/OA)
	

	4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	

	5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการEdPEx
	

	6. คณะทำงาน
	

	7. กระบวนการและขั้นตอน
	

	8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ
	

	9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	

	10. งบประมาณ และแหล่ง
	

	11.  การรายงานผล
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ส่วนที่ 2
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)

โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการที่เกิดขึ้นจำแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว้หรือในส่วนอื่นๆที่หน่วยงานได้ดำเนินการ ทั้งนี้ หากไม่มีผลดำเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้





















หมวด 1 การนำองค์การ
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการกำหนดและถ่ายทอด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่ผู้นำปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	
	
	
	

	(3) วิธีการที่ผู้นำสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(4) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันประสบความสำเร็จ 
	 
	 
	 
	 

	(5) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร
	
	
	
	

	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	 
	 
	 
	 

	(1) มีระบบการกำกับดูแลองค์กร 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการประเมินผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(3) ผลการดำเนินการขององค์กร
	
	
	
	

	(4) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ
	
	
	
	

	(5) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	
	
	
	

	(6) ความผาสุกของสังคม
	
	
	
	

	(7)การสนับสนุนชุมชน
	 
	 
	 
	 



หมวด 2 กลยุทธ์    
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
	 
	 
	 
	 

	(4) การดำเนินการโดยแหล่งภายนอกและสมรรถนะหลักขององค์กร
	
	
	
	

	(5) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	
	
	
	

	(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	
	
	
	

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
	 
	 
	 
	 

	(2)  วิธีการในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการและการจัดการความเสี่ยงต่างๆ
	
	
	
	

	(4) แผนด้านบุคลากร
	
	
	
	

	(5) ตัววัดผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(7) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 




หมวด 3 ลูกค้า
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้า 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการกำหนดกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด
	 
	 
	 
	 

	(4) วิธีการกำหนดผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	
	
	
	

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
	 
	 
	 
	 

	(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
	
	
	
	

	(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
	 
	 
	 
	 

	(5) วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า
	
	
	
	







หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบัน
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่องค์กรใช้ติดตามข้อมูลสารสมเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่องค์กรใช้ในการเลือกข้อมูลสารสมเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการที่องค์กรใช้ในการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน
	
	
	
	

	(4) วิธีการที่องค์กรใช้ในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน
	
	
	
	

	(3) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
	
	
	
	

	(4) วิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ขององค์กร
	
	
	
	

	(5) วิธีการในการบ่งชี้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
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