




สารบัญ
หน้า

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 1-3)
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 
4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ
6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี

ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)





















1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......








2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......














3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx การปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......


ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่สำคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น











4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......


































5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile) การปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......
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6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปีการปรับปรุงข้อมูล
 ข้อมูลเดิม
 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา......


ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน...........แผน ดังนี้
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1
หัวข้อเรื่อง:                                                                                    .

	1. คณะที่รับผิดชอบ
	

	2. หัวหน้าโครงการ
	

	3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร(SA/OA)
	

	4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	

	5. ความสำคัญของแผนนี้กับการดำเนินการEdPEx
	

	6. คณะทำงาน
	

	7. กระบวนการและขั้นตอน
	

	8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ
	

	9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	

	10. งบประมาณ และแหล่ง
	

	11.  การรายงานผล
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ส่วนที่ 2
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3)

โปรดรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินการที่เกิดขึ้นจำแนกตามเกณฑ์ EdPEx ตามแผนพัฒนาที่กำหนดไว้หรือในส่วนอื่นๆที่หน่วยงานได้ดำเนินการ ทั้งนี้ หากไม่มีผลดำเนินการในหัวข้อใด โปรดเว้นว่างไว้





















หมวด 1 การนำองค์การ
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการกำหนดและถ่ายทอด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่ผู้นำปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	
	
	
	

	(3) วิธีการที่ผู้นำสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
	 
	 
	 
	 

	(4) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันประสบความสำเร็จ 
	 
	 
	 
	 

	(5) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน
	
	
	
	

	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	 
	 
	 
	 

	(1) มีระบบการกำกับดูแลองค์กร 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการประเมินผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน
	
	
	
	

	(4) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ
	
	
	
	

	(5) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	
	
	
	

	(6) วิธีการส่งเสริมสุขภาวะของระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ
	
	
	
	

	(7)การสนับสนุนชุมชน
	 
	 
	 
	 


หมวด 2 กลยุทธ์    
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผนกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
	 
	 
	 
	 

	(4) การจัดจ้างคนภายนอก
	
	
	
	

	(5) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	
	
	
	

	(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	
	
	
	

	2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
	 
	 
	 
	 

	(2)  วิธีการในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการและการจัดการความเสี่ยงต่างๆ
	
	
	
	

	(4) แผนด้านบุคลากร
	
	
	
	

	(5) ตัววัดผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
	
	
	
	

	(7) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 




หมวด 3 ลูกค้า
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้าอื่น 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผู้เรียนและลูกค้าอื่นที่พึงมี
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการกำหนดผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่น 
	 
	 
	 
	 

	(4) วิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่นๆ
	
	
	
	

	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเหล่านั้น 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและมาใช้บริการของสถาบัน เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมีประสิทธิผล 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	
	
	
	

	(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
	 
	 
	 
	 

	(5) วิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอื่นๆ
	
	
	
	






หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบัน
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่สถาบันใช้ติดตามข้อมูลและสารสมเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่สถาบันใช้ในการเลือกข้อมูลและสารสมเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการที่สถาบันใช้ ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack](4) วิธีการที่สถาบันใช้ในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	

	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้มีความพร้อมใช้
	
	
	
	

	(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
	
	
	
	

	(4) วิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน
	
	
	
	

	(5) วิธีการในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน
	
	
	
	

	(6) วิธีการในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ
	 
	 
	 
	 



หมวด 5 บุคลากร
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่สถาบันใช้บริหารขีดความสามารถ และอัตรากำลัง เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่
	
	
	
	

	(3) วิธีการที่สถาบันใช้ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
	
	
	
	

	(4) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 
	 
	 
	 
	 

	(5) วิธีการดำเนินการเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ
	
	
	
	

	(6) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
	
	
	
	

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการกำหนดปัจจัยที่สำคัญต่อความผูกพันของบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	

	(3) วัฒนธรรมองค์กร
	
	
	
	

	(4) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	
	
	

	(5) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
	
	
	
	

	(6) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและผู้นำในอนาคต
	
	
	
	

	(7) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม
	 
	 
	 
	 



หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	6.1 กระบวนการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
	
	
	
	

	(4) วิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ
	
	
	
	

	(5) การนำกระบวนไปสู่การปฏิบัติ
	
	
	
	

	(6) วิธีการที่สถาบันใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน
	
	
	
	

	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 

	(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
	 
	 
	 
	 

	(2) วิธีการที่สถาบันใช้ในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
	 
	 
	 
	 

	(3) วิธีการที่สถาบันใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคง
	
	
	
	

	(4) วิธีการที่สถาบันใช้เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อมและฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่นๆ
	
	
	
	

	(5) การบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	


หมวด 7 ผลลัพธ์
	หัวข้อ
	เป้าหมาย
	การดำเนินการ
	ผลลัพธ์
	ผู้รับผิดชอบ

	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	(4) ผลด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
	 
	 
	 
	 

	(1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลด้านบรรยากาศการทำงาน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลด้านความผูกพันของบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 (4) ผลด้านการพัฒนาบุคลากร
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	(2) ผลความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร รวมทั้งด้านการเงิน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(3) ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(4) ผลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(5) ผลด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์
	 
	 
	 
	 

	(1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 (3) ผลด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบัน
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