
การน าองคก์ร (Leadership)

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ครั้งท่ี 2 วนัท่ี 15 ตุลาคม 2564

โดย   ผศ.เสาวลกัษณ ์สุขประเสรฐิ (1.1)

รศ.ดร.รชัพล สนัตวิรากร (1.2) 



การน าองคก์ร (Leadership) 

การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููง ช้ีน า และท าใหส้ถาบนั

มีความยัง่ยนื

ระบบการก ากบัดููแลองคก์ร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง

วธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผุลความรบัผิดชอบดา้นกฎหมาย

และจรยิธรรม และวิธีการที่สถาบนัใชเ้พื่อตอบแทนสงัคม 



• ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)

• ข. การสื่อสาร (Communication)

• ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(70 คะแนน)

• ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การก ากบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) (120 คะแนน)



Leadership

• Leadership หรอื ภาวะผูน้ า หมายถงึ ความสามารถของ

บคุคลในการน าพาผูต้ดิตามหรอืสมาชกิในองคก์ร เพือ่ให ้

ประสบความส าเร็จ ผูน้ าทีด่ตีอ้งมคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจทีด่ ีสามารถสรา้งและสือ่สารวสิยัทัศนท์ีช่ดัเจน

ได ้และสามารถชกัจงูผูต้ดิตามไปสูเ่ป้าหมายรว่ม



การน าองคก์ร

5 เรือ่งทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งด าเนนิการ คอื 

• รูว้า่จะน าคนของเขาไปทีไ่หน (Visionary Leader) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 vision

• น าองคก์รอยา่งมหีลกัการ (Principle Centered leadership) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 Values
เพยีรสรา้งแนวคดิ วธิคีดิ (เปลีย่น Head ของบคุลากร)

• รวมทัง้สรา้งบรรยากาศในองคก์ร ใหเ้ป็นคนดซี ึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1ก2 Promoting Legal and 
ethical behavior 

• ตอ้งไดใ้จของบคุลากร (Heart) บคุลากรฮกึเหมิทีจ่ะเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายองคก์รรว่มกนั ซึง่ก็คอื
เกณฑห์วัขอ้ 1.1ข Communicate with and engage workforce, (+ partner and customer )

• และพรอ้มเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดและ 1.1ค1 Creating an environment for Success

• ได ้Hand ของบคุลากร บคุลากรรว่มแรงรว่มใจกนัฝ่าฟันเพือ่เป้าหมายองคก์ร ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 
1.1ค2 Creating a Focus on Action



• ผูน้ าตอ้งท าเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเอง ผา่นการพัฒนาภาวะผูน้ าของ

ตนเอง การวางระบบองคก์ร การใชเ้ครือ่งมอืบรหิารองคก์รทีเ่หมาะสม ที่

ส าคญัตอ้งตดิตามประเมนิผลอยา่งสม า่เสมอ อะไรคอืตวัวัดทีค่วรวัด 

เกณฑห์วัขอ้ 7.4ก1

“ผลลัพธด์า้นการสือ่สารของผูน้ าระดบัสงูและการสรา้งความผกูพัน

กบับคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่”



Leslie M. Beitsch, MD, 

and John W. Moran, PhD 

ตพีมิพใ์น Quality 

management forum



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีส าคัญของ

ผู ้น าระดับสูง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ อสร้าง 

องค์กรใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต

การน าองคก์ร (Leadership) 

เจตจ านง



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

(1) ก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)

ผูน้  าระดบัสููง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอยา่งไรในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยม

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยมสู่การปฏิบติัโดยผ่านระบบการน า

องคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับุุคลากร ผูส้่งมอบ และคูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการท่ีส าคญั ผูเ้รียนและ

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ (*) การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มัน่ต่อ

คา่นิยมของสถาบนัอยา่งไร

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ความเป็นเลศิขององคก์รเริม่จากไหน

วสิยัทัศน ์และ คา่นยิม ตอ้งชดัเจน

- ตอ้งมกีระบวนการทีช่ดัเจนวา่ก าหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมมา

อยา่งไร รวมทัง้จะทบทวนและปรับปรงุวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดงักลา่วเมือ่ไร

➢ผูบ้รหิารระดบัสงูควรชว่ยกนัออกแบบ “ระบบการน าองคก์ร” (Leadership 

system)



เนือ่งจากคา่นยิมบางคร ัง้เป็นนามธรรมทีจ่บัตอ้งไดย้าก ดงัน ัน้จงึควรท า

ใหก้ารสรา้งคา่นยิมเป็นกระบวนการทีช่ดัเจน ไดแ้ก่

➢ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

➢ก าหนดความหมายของคา่นยิมแตล่ะเรือ่งทีช่ดัเจน

➢ก าหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบคุลากรในคา่นยิมแตล่ะดา้นทีช่ดัเจน

➢ก าหนดนโยบายเพือ่ก ากบัคา่นยิมแตล่ะเรือ่งใหช้ดัเจน

➢ก าหนดกจิกรรมหรอืวธิกีารทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมทีต่อ้งการ

➢ก าหนดเป้าหมายและตวัวดัทีช่ดัเจนในแตล่ะดา้น

➢ประเมนิผลส าเร็จของการสรา้งคา่นยิมดว้ยวงรอบทีช่ดัเจน เพือ่น าผลมาปรับปรงุวธิกีาร

สรา้งคา่นยิมใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้



บทบาททีส่ าคญัทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งกระท า คอื 

❖การแสดงออกถงึความมุง่มั่งอยา่งแรงกลา้ตอ่

คา่นยิมขององคก์ร และ

❖เขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมที่

สง่เสรมิทีไ่ดก้ าหนดขึน้ รวมทัง้ 

❖แสดงตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในเรือ่งการยดึมั่น

ตามนโยบายและคา่นยิมขององคก์ร



 FORMAL AND INFORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, AND 

PROCEDURES THROUGH WHICH LEADERSHIP IS EXCERCISED.

 ITS KEY ELEMENTS INCLUDE THE MECHANISM FOR MAKING, 

COMMUNICATING, AND EXECUTING DECISION, AND FOR SELECTING AND 

TRAINING LEADERS AND MANAGERS.

Business Dictionary



• Leadership system ตอ้งก าหนด เพราะคอื way การน าสูก่ารปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร 

(How leadership is exercised, formally and informally, throughout the 

organization) 

• ใชใ้นการวดั ด ูbehave ของ leader และ outcome องคก์ร 

• Leader waste: underperform, retard ……….

Leadership effectiveness is not measured.

Personal performance needs are not defined.

Leaders do not use the same set of standards.



 It is NOT:

An organization chart

A set of review committees

Something which should be used only (or primarily) by the top leaders

 It is NOT conditional or optional.

 It is NOT the same as anybody else’s leadership system.

◦ You need to develop your own organization’s Leadership System.

15



 It clearly sets expectations for the roles and responsibilities of 

leaders as they lead.

 It helps the organization:

• Screen/ interview/ hire potential leaders

• Evaluate current leaders

• Promote current leaders

• Develop current and future leaders

16





















1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Lega land ETHICAL 

BEHAVIOR)

การปฏิบตัตินของผูน้  าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตอ่การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมาย

และอยา่งมีจริยธรรมอยา่งไร

ผูน้ าระดบัสููงสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพื่อส่ิงเหล่าน้ีอยา่งไร

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ผูน้ าระดับสงูจะตอ้งมบีทบาทในการชีน้ า เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิ

ก ากบั ดแูลอยา่งจรงิจัง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุระดับยดึมั่นตอ่

การปฏบิตัติามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน



การสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศดงักลา่ว ควรมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ ไดแ้ก่

1. มกีารก าหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีช่ดัเจนโดยผูน้ าระดบัสงู

2. ผูน้ าระดบัสงูมัน่สือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ

บคุลากรใหม ่การพบปะบคุลากร เป็นตน้

3. จัดกจิกรรมทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการมาดแูลดา้นจรยิธรรม 

การก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนเรือ่งจรยิธรรม การรณรงคเ์รือ่งการประพฤตปิฏบิตัทิีม่จีรยิธรรม

4. ผูน้ าระดบัสงูมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเองและประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ี

แกบ่คุลากรทกุคน

5. ก าหนดและตดิตามตวัวดัผลส าเร็จดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอโดยผูน้ าระดบัสงู



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง (Senior Leadership) : 

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

ผูน้  าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการส่ือสารและสรา้งความผููกพนักบับุุคลากร (WORKFORCE) ทัว่ทั้ง

สถาบนัคู่ความร่วมมือส าคญัที่เป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้ กลุ่มอ่ืนท่ีส  าคญั

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

•  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา 

•  ส่ือสารใหท้ราบถึงการตดัสินใจท่ีส าคญัและความจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบนั 

•  แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงูใจบุุคลากรเพื่อใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และมุง่เน้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การสื่อสาร (Communication)



 ตอ้งก าหนดเรือ่งราวส าคญัทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางและเป้าประสงคข์อง

องคก์ร สถานการณ์ขององคก์ร การตดัสนิใจทีส่ าคญั การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั

 ก าหนดผูรั้บทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม

 เมือ่สือ่สารเสร็จแลว้ ควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร เพือ่หาทางปรับปรงุ

 ควรทบทวนชอ่งทางในการสือ่สารเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงมกีารสือ่สาร

อยา่งใกลช้ดิกบับคุลากรทัว่ทัง้องคก์ร



ตอ้งกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ตรงไปตรงมา

จดัระบบรางวลั และยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นกระบวนการ

- มผีูรั้บผดิชอบ

- มกีารก าหนดเป้าหมายวา่จะใหร้างวัลและชืน่ชมเรือ่งใดบา้ง (ซ ึง่ควร

เป็นเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของพันธกจิ/วสิยัทัศน ์กลยทุธ ์และการ

สรา้งคณุคา่แกนั่กศกึษา และผูรั้บบรกิาร

- ก าหนดรปูแบบและหลักเกณฑก์ารใหร้างวัล และตดิตามประเมนิผล

พฤตกิรรมและความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาทางปรับปรงุ



(1) การสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

ผูน้  าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จ

ทั้งในปัจจุุบนัและในอนาคต 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• สรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดการบรรลุุพนัธกิจ

• สรา้งและเสริมสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร และวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความผููกพนัของผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และบุุคลากร

• พฒันาใหเ้กิดความคล่องตวัของสถาบนัความรบัผิดชอบ การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุุคคล 

นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพฒันาผูน้ าในอนาคตของสถาบนั  

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง (Senior Leadership) : 

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) 



8 องคป์ระกอบทีส่ าคญั

1. การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีท่ า

ใหบ้คุลากรทกุคนมุง่ปรับผลการ

ด าเนนิการ มุง่บรรลพัุนธกจิและ

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวตักรรม

3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตวั

4. การเป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ

5. การมวีฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้นักศกึษา 

ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

7. การพัฒนาและเสรมิทกัษะการเป็นผูน้ า

อยา่งตอ่เนือ่ง

8. การพัฒนาผูน้ าในอนาคต



องคป์ระกอบ ต.ย. แนวทาง/วธิกีารทีใ่ช ้ บทบาทของผูน้ าระดบัสงู

มุง่ปรับผลการด าเนนิการ ISO 9001
PDCA

รว่มเป็นคณะกรรมการ
มอบรางวัลยกยอ่งชมเชย

มุง่บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

การวางแผนกลยทุธ์
KPI และ BSC

รว่มวางแผนกลยทุธโ์ดยเป็นประธาน
กรรมการ
ประชมุตดิตาม KPI ทกุเดอืน

มุง่สรา้งนวัตกรรม Six Sigma
Innovation Award
R2R

รว่มเป็นคณะกรรมการนวัตกรรม
ตดิตามความกา้วหนา้โครงการและมอบ
รางวัล

มุง่เป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ Benchmarking สนับสนุนงบประมาณการท า 
Benchmark

มุง่พัฒนาภาวะผูน้ า Leadership Development Program สนับสนุนทรัพยากร และเขา้รว่มการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

มุง่พัฒนาผูน้ าในอนาคต Talent Management Program เขา้มสีว่นรว่มในการคดัเลอืก สอนงาน 
และประเมนิผลดว้ยตนเอง



(2) การท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบตัิอยา่งจริงจงั (Creating a Focus on Action) 

ผูน้  าระดับสููงด าเนินการอย่างไรในการท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือใหบ้รรลุ

พนัธกิจของสถาบนั 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี

• ท าใหเ้กิดการมุง่เน้นการปฏิบติัอยา่งจริงจงัท่ีท าใหเ้กิดการปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั

• ก าหนดเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท า

• ในการตั้้งความคาดหวงัต่อผลการด าเนินการ ไดพิ้จารณาถึงการสรา้งคุุณคา่และท าใหเ้กิดความสมดุุล 

ของคุุณคา่ ระหวา่งผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ

• แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบส่วนตนต่อการด าเนินการของสถาบนั 

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership) :

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (70 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) 



 วธิกีารทีอ่าจเลอืกใชไ้ด ้เชน่ การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การวางระบบ KPI 

ใหเ้ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละวสิยัทศันข์ององคก์ร การตดิตาม

ผลอยา่งสม า่เสมอตามวงรอบทีก่ าหนด การใชร้ะบบ Pay for Performance 

เป็นตน้

 ใช ้Quality Tool ตา่งๆ เชน่ หากใช ้Six Sigma, Lean, ISO series แตต่อ้ง

ก าหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนอยา่ง

จรงิจัง
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การน าองคก์ร (Leadership)

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” 

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 2 วนัท่ี 15 ตุลาคม 2564

โดย  รองศาสตราจารย ์ดร.รชัพล สนัติวรากร

คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

และ ผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ



Six Sigma

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award
(TQM  & TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)
Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO 9000 / ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO 14000 / SA 8000ระดับปฏบิัตกิาร

ระดับจัดการ

ระดับบรหิาร

Productivity Improvement Tools & 
Standards

เครือ่งมอืในการปรบัปรงุองคก์ร



การน าองคก์ร

1.1
ก ำหนด
ชี้น ำ

ท ำให้เสร็จ

1.2
ก ำกับดูแล

ท ำให้ถูกกฎหมำย
สร้ำงประโยชน์ให้สังคม

การบูรณาการ + +
เพือ่สร้างความเป็นเลศิ

ทีย่ัง่ยนืให้องค์กร V
is

io
nV
is

io
n

V
is

io
n

Alignment

Mission



การน าองคก์ร (Leadership) 

การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสูงู ช้ีน า และท าใหส้ถาบนั

มีความยัง่ยนือยา่งไร

ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง

วธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผุลความรบัผิดชอบดา้นกฎหมาย

และจรยิธรรม และวิธีการที่สถาบนัใชเ้พื่อตอบแทนสงัคม 



• ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)

• ข. การสื่อสาร (Communication)

• ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(70 คะแนน)

• ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การก ากบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) (120 คะแนน)



ค าถามที ่1

การก ากับดูแล (Governance) หมายถึง อะไร



ค าตอบที ่1

กำรก ำกับดูแล (Governance) หมายถึง 
ระบบการบริหารจัดการและการควบคุมต่าง ๆ 

ที่ใช้ก ากับการบริหารของผู้น าระดับสูง 
และความรับผิดชอบต่าง ๆ ของคณะกรรมการประจ าสถาบัน



Principle Process

Process Practice

Practice Performance

Performance Improvement

Plan

Do

Check

Act

PDCA : วงลอ้แหง่ความส าเร็จ



System
O : Orderly
R : Repeated
U : Use of data
M : Measured
A : Appropriate

ตัวอย่าง 
การล้างรถยนต์





หลกัธรรมาภิบาลและการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)

สามารถสรุปออกมาได้ 4 หลักการส าคัญ 10 หลักการย่อย
1) กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)
2. ประสิทธิผล (Effectiveness)
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

2) ค่ำนิยมประชำธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย
4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
6. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
7. ความเสมอภาค (Equity) 

3) ประชำรัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย
8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)
9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 

4) ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย
10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)





การบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE System) 

สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่ามีการก ากบัดูแูลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งครอบคลุมุและรอบดา้น 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการทบทวนและท าใหป้ระสบความส าเร็จในระบบการก ากบัดูแูลองคก์รดงัต่อไปน้ี

• ความรบัผิดชอบในการกระท าของผูน้ าระดบัสูงู

• ความรบัผิดชอบต่อกลยุุทธ์

• ความรบัผิดชอบดา้นการเงิน

• ความโปรง่ใสในการด าเนินการ

• การคดัเลือกคณะกรรมการก ากบัดูแูลองคก์ร และนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลูขา่วสารของคณะกรรมการก ากบัดูแูลองคก์ร (*)

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก

• การปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผูถื้อหุน้ (*)

• การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรบัผูน้ าระดบัสูงู

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

สถาบนัประเมินผลการด าเนินการของผูน้  าระดบัสููงและคณะกรรมการก ากบัดูแูลองคก์รอย่างไร 

สถาบันใช้การประเมินผลการด าเนินการเหล่า น้ี เพื่อก าหนดค่าตอบแทนของผู ้บ ริหารอย่างไร 

ผูน้ าระดบัสูงูและคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์รใชผ้ลการประเมินผลการด าเนินการดงักล่าวเพื่อการพฒันา

ตนเองและปรับปรุุงประสิทธิผล ทั้ งการน าองค์กรของผู ้น าแต่ละคน และของคณะกรรมการ และระบบ

การน าองคก์รต่อไปอยา่งไร (*)

การน าองคก์ร (Leadership) 

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



ค าถามที ่2

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
(Ethical Behavior) หมายถึง อะไร



ค าตอบที ่2

กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม (Ethical Behavior) หมายถึง 
วิธีการที่สถาบันปฏิบัติเพื่อท าให้มั่นใจว่าทุกการตัดสินใจ

การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์ กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นไปตามหลักปฏิบัติด้านวิชาชีพ และ จรรยาบรรณของสถาบัน



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรบัรองคุุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance) 

สถาบนัด าเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในปัจจุุบนั และในอนาคต รวมถึงความกงัวลของชุุมชนท่ีมีต่อหลกัสูตูร 

การศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการอยา่งไร 

สถาบนัด าเนินการในเรื่องต่อไปน้ีอยา่งไร

• ด าเนินการในกรณีท่ีหลกัสูตูรการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคม

• คาดการณล่์วงหนา้ถึงความกงัวลของสาธารณะ (Public concerns) ท่ีมีต่อหลกัสูตูร วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการ

ในอนาคต ฯ

• เตรียมการเชิงรุุกต่อความกงัวลและผลกระทบเหล่าน้ีอยา่งไร

สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และ

การรบัรองคุุณภาพท่ีก าหนดหรือดีกวา่ท่ีก าหนด (*) สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรในการด าเนินการ

เร่ืองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการของสถาบนั

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การประพฤติปฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

การคิดและปฎิบตัิอยา่งมีกลยทุธ์



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(2) การประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการส่งเสริมและสรา้งความมัน่ใจว่าปฏิสมัพนัธทุุ์กดา้นของสถาบนั

เป็นไปอยา่งมีจริยธรรม 

สถาบนัมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัอะไรในการส่งเสริมและท าใหม้ัน่ใจวา่มีการประพฤติ

ปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมทัว่ทั้งสถาบนัภายใตโ้ครงสรา้งระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร รวมทั้งในการปฏิสมัพนัธก์บั

บุุคลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูส้่งมอบ และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ สถาบนัมี

วิธีการอยา่งไรในการติดตามและด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขดัต่อการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม

การน าองคก์ร (Leadership) 

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



ค าถามที ่3

เราจะสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้อย่างไร



โควิด คลื่นลูกแรก
และจะตำมมำด้วย 
Climate Change



ค าตอบที ่3

ESG (Environmental-Social-Governance)
SDG (Sustainable Development Goals)
CSR (Corporate Social Responsibility)
CSV (Creating Shares Value)
SE (Social Entreprise) 
U2T (University to Tambon)











ต.ดูนสาด : รศ. สุมนา ราษฎร์ภักดี
ต.หัวนาค า :  อ.วศกร ตรีเดช 
ต.หนองโน : ผศ. เจษฎา โพธิ์สม
ต.ห้วยยาง :  อ.ศุภกร ติระพัฒน์
ต.ห้วยโจด : ผศ.อ าพล วงศ์ษา 

กระนวน

ขอนแก่น

มหาสารคาม

ต.มิตรภาพ : ผศ.ภาณุพงษ์ วันจันทึก 

แกด ำ

ต.นาข่า : รศ. ธนา ราษฎร์ภักดี
ต.บ้านหวาย : รศ. ศุภสิทธิ์ คนใหญ่ 

วำปีปทุม

ต.แก้งแก ต.หัวขวาง และ ต.แห่ใต้ 
ผศ.กิตติพงษ์ ลาลุน และ รศ.ขนิษฐา ค าวิลัยศักดิ์

โกสมุพสิยั ต.เหล่าดอกไม้ : ผศ.โพยม สราภิรมย์ 

ชืน่ชมต.เชียงยืน : อ.วาธิส ลีลาภัทร 

เชยีงยนื

ต.สันป่าตอง
รศ. ชัยยันต์ จันทร์ศิริ 

นำเชอืก

ต.หนองคู ผศ.จารุพล สุริยวนากุล

นำดนู



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions) : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ความผาสุุกของสงัคม (Societal Well-being) 

สถาบนัค านึงถึงความผาสุุกและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุุทธแ์ละการปฏิบตักิาร   

ประจ  าวนัอยา่งไร 

สถาบนัมีส่วนร่วมอยา่งไรในการสรา้งความสมบูรูณแ์ก่ระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ

(2) การสนบัสนุุนชุุมชน (Community Support) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุุนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุุมชนท่ีส าคัญ 

(KEY communities) ของสถาบนั

ชุุมชนท่ีส าคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง สถาบนัมีวิธีการในการก าหนดชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร รวมทั้งวิธีการ

ก าหนดเร่ืองท่ีสถาบนัจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ผูน้ าระดบัสูงูและบุุคลากรร่วมมือกนัพฒันาชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร 

การน าองคก์ร (Leadership) 

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)



1.2 การก ากบัดแูลองคก์รและสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

(1) ม ัน่ใจวา่มรีะบบการก ากบัดแูลดว้ยความ
รบัผดิชอบอยา่งครอบคลมุและรอบดา้น ดงัตอ่ไปนี้
-ความรับผดิชอบในการกระท าของผูน้ า
-ความรับผดิชอบตอ่กลยทุธ์
-ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
-ความโปรง่ใสในการด าเนนิการ
-การคดัเลอืกคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร และนโยบาย
ในเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของคณะกรรมการก ากบั
ดแูลองคก์ร
-ความเป็นอสิระและความมปีระสทิธผิลของการตรวจสอบ
ภายในและภายนอก
–การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูถ้อื
หุน้
-การวางแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผูน้ า

(2) ประเมนิผลการด าเนนิการของผูน้ า ระดบัสงู และ
คณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร

(1) ด าเนนิการดา้นกฎหมายท ัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคต รวมถงึ ความกงัวล
ของชุมชน ทีม่ตีอ่หลกัสตูร การบรกิาร 
และการปฏบิตักิาร

(2) สง่เสรมิและสรา้งความม ัน่ใจวา่
ปฏสิมัพนัธท์กุดา้นของสถาบนัเป็นไป
อยา่งมจีรยิธรรม

(1) ค านงึถงึความผาสกุและผลประโยชน์
ของสงัคมเป็นสว่นหนึง่ในกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารประจ าวนั
-สรา้งความสมบรูณ์แกร่ะบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม
และเศรษฐกจิ

(2) สนบัสนนุและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่
ชุมชนทีส่ าคญั

เพือ่เป็นองคก์รทีบ่รรลคุวาม
รบัผดิชอบดา้นกฎหมายและ
จรยิธรรม และ ตอบแทนสงัคม

ก. การก ากบัดแูลองคก์ร ข. พฤตกิรรมปฎบิตัติาม
กฏหมาย และมจีรยิธรรม

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

สถาบนัด าเนินการอย่างไรในการก ากบัดแูลองคก์รและสร้างประโยชน์ให้สงัคม



ประเด็นส าคญัของการก ากบัดแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

ก การก ากับดแูลองค์กร
การปรับปรุงของผู้น าระดบัสูงและระบบการน าองค์กร

ข การปฏบิัตติามกฎหมาย จริยธรรม 
การจัดการความเส่ียง ความกังวลของสาธารณะ

ค การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
การสร้างประโยชน์ให้สังคม



ผลการด าเนินที่เป็นเลิศ (Performance Excellence)

Performance Excellence หมำยถึง แนวทำงกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำร
ของสถำบันแบบบูรณำกำรที่ท ำให้เกิดผล 3 ด้ำน คือ

1. กำรส่งมอบคุณค่ำที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ให้กับผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. กำรปรับปรุงประสิทธิผลและขีดควำมสำมำรถโดยรวมของสถำบัน
3. กำรเรียนรู้ในสถำบันและในระดับบุคคล







ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดููแลองคก์ร 

(Leadership and Governance Results)

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์ร (Leadership and Governance Results) : 

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์รเป็นอยา่งไร (80 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)

(1) การน าองคก์ร (Leadership)

ผลลพัธด์า้นการสื่อสารของผูน้  าระดบัสููงและการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัของการด าเนินการของผูน้ าระดบัสูงูในเร่ืองการส่ือสารและการสรา้ง

ความผูกูพนักบับุุคลากร คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนเพื่อถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยม

สู่การปฏิบติั การกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะสองทาง และการท าใหเ้กิดการปฏิบติัการอย่างจริงจงัเป็น     

อยา่งไร ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนั กลุ่มผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)



(2) การก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE) 

ผลลพัธด์า้นความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแูลองคก์รมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัดา้นการก ากบัดููแลองคก์รและความรบัผิดชอบ ดา้นการเงินทั้้งภายใน

และภายนอกเป็นอยา่งไร (*) 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 

ผลลพัธด์า้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัดา้นการปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไดเ้หนือกวา่ ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย 

กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุุณภาพมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ี แตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนั

อยา่งไร (*) 

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดููแลองคก์ร 

(Leadership and Governance Results)

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์ร (Leadership and Governance Results) : 

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์รเป็นอยา่งไร (80 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)



(4) จริยธรรม (Ethics)

ผลลพัธด์า้นการประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรมมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัของการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิด

การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม และความเชื่อมัน่ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีมีต่อผูน้ าระดบัสูงูและการก ากบัดููแล 

องคก์รมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*)

(5) สงัคม (Society)

ผลลพัธด์า้นความผาสุุกของสงัคมและการสนบัสนุุนชุุมชนท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญั ซ่ึงแสดงการบรรลุุเป้าหมายดา้นการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคมและ

การสนับสนุุนชุุมชนท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดููแลองคก์ร 

(Leadership and Governance Results)

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์ร (Leadership and Governance Results) : 

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์รเป็นอยา่งไร (80 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)



7.4 ผลลัพธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร 

7.4 ก(1) ผลลพัธด์า้นการสือ่สารของผูน้ า
ระดบัสงูและการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร
คูค่วาม รว่มมอืทีเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้
กลุม่อืน่

7.4 ก(2)ผลลพัธด์า้นความรบัผดิชอบในการ
ก ากบัดแูลองคก์ร

7.4 ก(3)ผลลพัธด์า้นกฎหมาย กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั และการรบัรองคณุภาพ

7.4 ก(4)ผลลพัธด์า้นการประพฤตปิฏบิตัอิยา่ง
มจีรยิธรรม

7.4 ก(5) ผลลพัธด์า้นความผาสกุของสงัคม
และการสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั

ควรสมัพนัธก์บักระบวนการสือ่สารทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.1 และ กระบวนการ
และตวัวดัดา้นการก ากบัดแูลองคก์ร กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 
จรยิธรรม และการสรา้ง ประโยชนใ์หส้งัคม ทีร่ายงานในหวัขอ้ 1.2 

การรายงานในหวัขอ้นี ้อาจรวมถงึประเด็นทีเ่ก ีย่วกบัรายงานทางการเงนิและ 
ความเสีย่ง ค าแนะน าทีม่คีวามส าคญัของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก 
และการตอบสนองของผูบ้รหิาร ในประเด็นดงักลา่ว 

ตวัวดัการสนบัสนนุใหเ้กดิความผาสกุของสงัคม อาจรวมถงึการลดการใช ้พลงังาน การ
ใชพ้ลงังานหมนุเวยีน การหมนุเวยีนน้  าเพือ่กลบัมาใชใ้หม ่การลดคารบ์อนฟตุพริน้ซ ์
การลดและ การใชป้ระโยชนจ์ากของเสยี และทางเลอืกอืน่ส าหรบัการอนรุกัษท์รพัยากร 

ตวัอยา่งตวัวดัของการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม และความเชือ่ม ัน่ของ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหด้หูมายเหตขุองหวัขอ้ 1.2 ข(2) 
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ผลลพัธด้์านการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์รเป็นอย่างไร





ค าถามที ่4

เราหิวข้าวกันแล้วยังครับ

ขอบคณุครบั



กลยทุธ์
(Strategy)

รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธรุารกัษ์ 
รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 22 เมษายน 2565

โครงการประชมุเชิงปฏิบติัการ
เรื่อง “เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์







What is strategy?
• Strategy is the direction and scope of an organization over 

the long-term:

• which achieves advantage for the organization through its 
configuration of resources within a challenging environment,

• to meet the needs of markets and fulfill stakeholder
expectations. 

Johnson and Scholes





Vision - Mission - Values



Core Competencies: สมรรถนะหลกัของสถาบนั

สมรรถนะหลกัของสถาบนั หมายถงึ เรื่องท่ีสถาบนัมีความช านาญ
ท่ีสดุ เป็นขดีความสามารถเชิงกลยทุธท่ี์เป็นหวัใจส าคญัซ่ึงจะช่วยให้
สถาบนับรรลุพุนัธกิจ หรอืสร้างความได้เปรียบในตลาดหรอืสภาวะ
แวดลอ้มของการบรกิาร สมรรถนะหลกัของสถาบนัมกัเป็นสิง่ทีคู่่แขง่หรอืผู้
สง่มอบและคูค่วามรว่มมอืที่่เป็นทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองหรอืสร้างโอกาสใน
ระบบนิเวศธรุกิจ หากขาดสมรรถนะหลกัที่่จ าเป็นของสถาบนัอาจสง่ผล
ต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธท์ีส่ าคญั หรอืการเสียเปรียบในตลาด
สมรรถนะหลกัของสถาบนัอาจเกีย่วขอ้งกบัความเชีย่วชาญในเทคโนโลยี
ดา้นหลกัสตูร และบรกิารฯ ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ซึง่ตอบสนองต่อความจ าเป็น
ของผูเ้รยีนลกูคา้กลุ่มอื่นและตลาด

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=DYUF8Ji2kEQBhM&tbnid=bhqHbJpCKqdYkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kuostech.com/?page_id=349&ei=bnjeUdjsOYfqrQfovIDIDg&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNGdQISiVG08A_4_oJ5zG_bA931aLw&ust=1373620711442370
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=DYUF8Ji2kEQBhM&tbnid=bhqHbJpCKqdYkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kuostech.com/?page_id=349&ei=bnjeUdjsOYfqrQfovIDIDg&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNGdQISiVG08A_4_oJ5zG_bA931aLw&ust=1373620711442370


ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์(Strategic Context)
ระบคุวามท้าทายเชิงกลยทุธแ์ละความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์ส าคญั

Strategic Challenges Strategic advantages



Strategic Advantages : ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์หมายถงึ ความได้เปรียบในตลาดท่ีเป็นตวัตดัสินว่าสถาบนั
จะประสบความส าเรจ็ในอนาคต ซึง่โดยทัว่ไปมกัเป็นปัจจยัทีช่ว่ยใหส้ถาบนัประสบ
ความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทัง้ในปัจจุุบนัและอนาคต เมือ่เทยีบกบัสถาบนัอื่นที่่คลา้ยคลงึกนัใน
ดา้นหลกัสตูร และบรกิารฯ 
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธม์กัมาจาก 2 แหล่ง คอื 
(1) สมรรถนะหลกัของสถาบนัทีเ่น้นการสรา้งและเพิม่พนูความสามารถภายในสถาบนัและ 
(2) ทรพัยากรภายนอกทีส่ าคญัในเชงิกลยทุธซ์ึง่เกดิจากการปรบัและใชป้ระโยชน์จาก

ความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอกและกบัคูค่วามรว่มมอื 
เมือ่สถาบนัเขา้ใจถงึทีม่าของความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ัง้ 2 แหล่ง สถาบนัสามารถเพิม่พนู
ความสามารถภายในทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนัไดด้ว้ยการใชป้ระโยชน์จากความสามารถ ที่
เกือ้หนุนกนัจากองคก์รอื่น



Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทุธ ์

ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์หมายถงึ แรงกดดนัต่างๆ ท่ีมีผลอย่างชดัเจนต่อความส าเรจ็ 
ในอนาคตของสถาบนั ความทา้ทายดงักล่าวมกัเกดิจากแรงผลกัดนัของบรรยากาศความ
รว่มมอื และ/หรอืต าแหน่งการแขง่ขนัทีส่ถาบนัคาดหวงัในอนาคต เมือ่เทยีบกบัสถาบนัอื่นทีม่ี
หลกัสตูร และบรกิารฯ ทีค่ลา้ยคลงึกนัโดยทัว่ไปความทา้ทายเชงิกลยุุทธจ์ะมาจากแรงผลกัดนั
ภายนอก อยา่งไรกต็าม ในการตอบสนองต่อแรงผลกัดนัภายนอกดงักล่าว สถาบนัอาจตอ้ง
เผชญิกบั ความทา้ทายเชงิกลยุทุธภ์ายในสถาบนัเองดว้ย 
ความทา้ทายเชงิกลยุทธภ์ายนอก อาจเกีย่วกบัความต้องการหรือความคาดหวงัของ
ผูเ้รียนลกูคา้กลุ่มอื่น ตลาด การเปล่ียนแปลงของหลกัสูตูรหรอืบรกิารฯ การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีหรอืความเส่ียงทางดา้นงบประมาณ การเงนิสงัคม ตลอดจนความเสีย่งหรอื
ความตอ้งการ ดา้นอื่นๆ ความทา้ทายเชงิกลยทุธภ์ายในอาจเกีย่วกบัขีดความสามารถของ
สถาบนัหรือคณาจารย์ รวมทัง้บุคลากร และทรพัยากรอื่นๆ ของสถาบนั



2. Strategy

2.1 Strategy 
Development

2.2 Strategy 
ImplementationOutput

1
Output

2
Input

The Strategy category asks how your organization develops strategic 
objectives and action plans, implements them, changes them if 
circumstances require, and measures progress.



2.1 การจดัท ากลยทุธ:์ Strategy Development

• What are your organization’s key strategic objectives and timetable for achieving them?
• How do your strategic objectives achieve appropriate balance among varying and 

potentially competing organizational needs?

• How do you decide which key processes will be accomplished by your workforce 

and which by external suppliers, partners, and collaborators?

• How do you conduct 
your strategic 
planning?

• How do you collect and 
analyze relevant data 
and develop 
information for your 
strategic planning 
process?

กระบวนการ
วางแผน
กลยุทธ์

ระบบงาน  
สมรรถนะหลัก

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

นวัตกรรม

• How does your 
strategy 
development 

process 
stimulate and 
incorporate 
innovation?



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไรในการ
จดัท ากลยุทธ์

ก. กระบวนการจดัท า
กลยทุธ ์(Strategy 
Development 
Process) 
(1) กระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์์ 
(Strategic Planning 
Process) 

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไรในการวางแผน
กลยทุธ ์

• ขัน้ตอนทีส่ าคญัของกระบวนการวางแผนกล
ยทุธม์อีะไรบา้ง 

• ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญัมใีครบา้ง
• กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะ

ยาวคอือะไร และสถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรใน
การท าใหก้ระบวนการวางแผนกลยทุธม์คีวาม
สอดคลอ้งกบักรอบเวลาดงักลา่ว 

• กระบวนการวางแผนกลยทุธไ์ดค้ านึงถงึความ
จ าเป็นทีอ่าจเกดิขึน้ของสถาบนัในเรื่องต่อไป
น้้ีอยา่งไร
• การเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉม
• การจดัล าดบัความส าคญัของเรือ่งทีร่เิริม่

ขึน้เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
• ความคลอ่งตวัของสถาบนั



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไร ในการ
จดัท ากลยุทธ์

(2) นวตักรรม (Innovation)

กระบวนการจดัท ากลยทุธ์
ของสถาบนักระตุ้นและท า
ให้เกิดนวตักรรมได้อย่างไร

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนด
โอกาสเชงิกลยุทธ ์และมวีธิกีารอยา่งไร
ในการตดัสนิใจวา่จะเลอืกโอกาสเชงิกล
ยทุธเ์รือ่งใดเป็นความเสีย่งที่่ผา่นการ
ประเมนิผลไดผ้ลเสยีอยา่งรอบดา้น 
(Intelligent Risks) 

• โอกาสเชงิกลยทุธท์ี่่ส าคญัของสถาบนัมี
อะไรบา้ง



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไร ในการ
จดัท ากลยุทธ์

(3) การวิเคราะหแ์ละ
ก าหนดกลยทุธ ์(Strategy
Considerations)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรใน
การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้
พฒันาสารสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนการวางแผน
กลยทุธ ์

• ในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
ดงักลา่ว สถาบนัค านึงถงึองคป์ระกอบที่่
ส าคญัของความเสี่่ยงต่อไปน้้ีอยา่งไร 
• ความทา้ทายเชงิกลยุทธแ์ละความ

ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธข์องสถาบนั
• การเปลีย่นแปลงที่่อาจเกดิขึน้จาก

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสภาวะ
แวดลอ้มภายนอก

• จุดบอดที่่อาจเกดิขึน้ในกระบวนการ
และสารสนเทศที่่ใช้้ในการวางแผน
กลยุทธ์

• ความสามารถของสถาบนัในการน า
แผนกลยุทธไ์ปปฏบิตัิ



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไร ในการ
จดัท ากลยุทธ์

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั 
(Work Systems and Core 
Competencies)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
ตดัสินใจว่ากระบวนการส าคญัใด
จะด าเนินการโดยบคุลากรของ
สถาบนัและกระบวนการใดจะ
ด าเนินการจากภายนอกโดยผูส่้ง
มอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

• การตดัสนิใจเหลา่น้ีไดค้ านึงถงึ
วตัถุุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
สมรรถนะหลกัของสถาบนั และ
สมรรถนะหลกัของผูส้ง่มอบ 
คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและ
ไมเ่ป็นทางการอยา่งไร 

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ก าหนดสมรรถนะหลกัและ
ระบบงานในอนาคตที่่จ าเป็น
ส าหรบัสถาบนั 



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไร ในการ
จดัท ากลยุทธ์

ข. วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
(Strategic Objectives)
(1) วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญั (Key Strategic 
Objectives)

วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัของสถาบนัมีอะไรบ้าง

• ใหร้ะบุุตารางเวลาทีจ่ะบรรลุุวตัถุุ
ประสงคเ์หล่านัน้ 

• เป้าประสงคท์ี่่ส าคญัทีส่ดุของวตัถุุ
ประสงคเ์ชงิกลยุทธเ์หล่านัน้มี
อะไรบา้ง 

• สถาบนัไดว้างแผนการเปลีย่นแปลงที่
ส าคญัอะไรบา้ง (ถา้ม)ี ในดา้น
หลกัสตูร วจิยั และบรกิารฯ ลกูคา้และ
ตลาด ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอืที่่
เป็นทางการ และการปฏบิตักิาร



2.1 การจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development)

สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไร ในการ
จดัท ากลยุทธ์

ข. วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
(2) การพิจารณาวตัถุปุระสงค์
เชิงกลยทุธ ์(Strategic 
Objective Considerations)

วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์อง
สถาบนัสามารถสร้างความ
สมดลุอย่างเหมาะสมกบัความ
ต้องการท่ีมีความหลากหลาย
และท่ีมีโอกาสจะแข่งขนักนัเอง
ได้อย่างไร

• วตัถุุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์องสถาบนั
ไดด้ าเนินการในเรือ่งต่อไปน้้ีอยา่งไร
• ตอบสนองความทา้ทายเชงิกล

ยทุธ ์และใชป้ระโยชน์จาก
สมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกล
ยทุธข์องสถาบนั

• สรา้งสมดุลระหวา่งกรอบเวลา
ระยะสัน้และระยะทีย่าวขึน้

• พจิารณาและสรา้งสมดุลระหวา่ง
ความตอ้งการของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทีส่ าคญัทัง้หมด



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No 
Systematic 
Approach 
to item 
questions is 
evident; 
information 
is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
question of 
the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive 
to the basic 
question of 
the item, is 
evident.

An effective, systematic approach, responsive 
to the overall questions of the item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

Criteria สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัท ากล
ยทุธ์

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยทุธ ์
• กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ของสถาบนักระตุ้นและท าให้เกิด

นวตักรรมได้อย่างไร
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะหข้์อมลูท่ี

เก่ียวข้อง รวมทัง้พฒันาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ ์

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการส าคญัใด
จะด าเนินการโดยบคุลากรของสถาบนัและกระบวนการใดจะ
ด าเนินการจากภายนอกโดยผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

• วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ส าคญัของสถาบนัมีอะไรบ้าง
• วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องสถาบนัสามารถสร้างความสมดลุ

อย่างเหมาะสมกบัความต้องการท่ีมีความหลากหลายและท่ีมี
โอกาสจะแข่งขนักนัเองได้อย่างไร

Multiple Questions

การประเมินกระบวนการหมวด 2.1



การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั: Strategy Implementation

การน ากลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติ

ผ่าน 
แผนปฏิบัติการ

ตัวชี้วัดเพื่อติดตาม
แผน และการ

คาดการณ์ผลการ
ปฏิบัติการ

การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ

• What are your key short-
and longer-term action 
plans?

• How do you deploy your 
action plans?

• How do you ensure that 
financial and other 
resources are available to 
support the achievement 
of your action plans while 
you meet current 
obligations?

• What are your key 
workforce plans to support 
your short- and longer-
term strategic objectives 
and action plans?

• How do you establish and implement 

modified action plans if circumstances 
require a shift in plans and rapid 
execution of new plans?

• What key 
performance 
measures or 
indicators do you 
use to track the 
achievement and 
effectiveness of 
your action plans?

• For these key 
performance 
measures or 
indicators, what 
are your 
performance 
projections for 
your short- and 
longer-term 
planning horizons?



Action Plans: แผนปฏิบติัการ

แผนปฏิบติัการ หมายถงึ แผนการด าเนินการทีเ่ฉพาะเจาะจงทีส่ถาบนัใชใ้นการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวุตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ แผนปฏบิตักิารนี้ตอ้งระบุุ
รายละเอยีดของทรพัยากรทีต่อ้งใช ้และกรอบเวลาทีต่อ้งท าใหส้ าเรจ็ การจดัท า
แผนปฏบิตักิารถอืวา่ เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัอยา่งยิง่ในการวางแผน หลงัจากได้
ก าหนดวตัถุุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์และเป้าประสงคอ์ยา่งชดัเจนแลว้ เพื่อให้สามารถ
ถ่ายทอดไปยงับคุลากรทัว่ทัง้สถาบนัอยา่งมปีระสทิธผิลและเขา้ใจง่าย



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

สถาบนัน า
กลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบติั
อย่างไร 

ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและ
การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (Action 
Plan Development and 
Deployment)
(1) แผนปฏิบติัการ (Action Plan)

แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาวขึน้ของสถาบนัมี
อะไรบ้าง

• แผนดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุุ
ประสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนั
อยา่งไร 

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท า
แผนปฏบิตักิาร



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

สถาบนัน า
กลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบติั
อย่างไร 

(2) การน าแผนปฏิบติัการไปใช้
(Action Plan Implementation)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสูก่าร
ปฏิบติั

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารไปยงั
บุคลากร ผูส้ง่มอบทีส่ าคญั และ
คูค่วามรว่มมอืทีส่ าคญัทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ เพือ่ให้
มัน่ใจวา่สถาบนับรรลุุวตัถุุประสงค์
เชงิกลยทุธท์ีส่ าคญั 

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าให้
มัน่ใจวา่ผลการด าเนินการที่่ส าคญั
ตามแผนปฏบิตักิารนี้จะมคีวามยัง่ยนื



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

สถาบนัน า
กลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบติั
อย่างไร 

(3) การจดัสรรทรพัยากร 
(Resource Allocation)

สถาบนัท าอย่างไรให้มัน่ใจว่ามี
ทรพัยากรด้านการเงินและด้าน
อ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเรจ็และบรรลุพุนัธะ
ผกูพนัในปัจจุบุนั 

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัสรร
ทรพัยากรเหล่าน้ีเพือ่สนบัสนุน
แผนปฏบิตักิาร 

• สถาบนัจดัการความเสีย่งต่าง ๆ ที่
เกีย่วกบัแผนดงักล่าวอยา่งไรเพื่อให้
มัน่ใจวา่ฐานะการเงนิยงัมคีวามมัน่คง



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

สถาบนัน า
กลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบติั
อย่างไร 

(4) แผนด้านบคุลากร (Workforce 
Plans)
แผนด้านบคุลากรท่ีส าคญัท่ี
สนับสนุนวตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และ
ระยะท่ียาวขึน้มีอะไรบ้าง

• แผนดงักล่าวไดค้ านึงถงึผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ต่อบุคลากร และการ
เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ต่อความ
จ าเป็นดา้นขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัของบุคลากรอยา่งไร

(5) ตวัวดัผลการด าเนินการ 
(Performance Measures)
ตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใช้
ติดตามความส าเรจ็และประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติัการมีอะไรบ้าง

• สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ท าให้
ระบบการวดัผลโดยรวมของ
แผนปฏบิตักิาร เสรมิสรา้งใหส้ถาบนั
ด าเนินการสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดยีวกนั



2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

สถาบนัน า
กลยทุธไ์ปสู่
การปฏิบติั
อย่างไร 

(6) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ (Performance 
Projections)
การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ของตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทัง้
ระยะสัน้และระยะท่ียาวขึน้ของ
สถาบนัมีอะไรบ้าง

• หากพบวา่ผลการด าเนินการทีค่าด
การณ์ไ์วม้คีวามแตกต่างเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืกบัสถาบนัที่
เปรยีบเทยีบกนัได ้สถาบนัจะพจิารณา
ปรบัแผนปฏบิตักิารอยา่งไร

ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบติัการ (Action Plan Modification) 
สถาบนัรบัรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณ์บงัคบัให้ต้องปรบั
แผนปฏิบติัการและน าแผนใหม่ไปปฏิบติัอย่างรวดเรว็



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No 
Systematic 
Approach 
to item 
questions is 
evident; 
information 
is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
question of 
the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive 
to the basic 
question of 
the item, is 
evident.

An effective, systematic approach, responsive 
to the overall questions of the item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

Criteria สถาบนัน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติัอย่างไร 
• แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวขึ้นของสถาบนัมี

อะไรบ้าง
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่การ

ปฏิบติั
• สถาบนัท าอย่างไรให้มัน่ใจว่ามีทรพัยากรด้านการเงินและด้าน

อ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเรจ็และบรรลุพุนัธะผกูพนัในปัจจบุนั 

• แผนด้านบคุลากรท่ีส าคญัท่ีสนับสนุนวตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะท่ียาวขึ้นมีอะไรบ้าง

• ตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใช้ติดตามความส าเรจ็และ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการมีอะไรบ้าง

• การคาดการณ์ผลการด าเนินการของตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะท่ียาวขึ้น
ของสถาบนัมีอะไรบ้าง

• สถาบนัรบัรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณ์บงัคบั
ให้ต้องปรบัแผนปฏิบติัการและน าแผนใหม่ไปปฏิบติัอย่าง
รวดเรว็

Multiple Questions

การประเมินกระบวนการหมวด 2.2



การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



7.5 Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results

a. Financial and Market results
(1) Budgetary and Financial Performance What are your financial Performance results? 
(2) Marketplace Performance What are your marketplace Performance results?

b. Strategy Implementation results
What are your results for achievement of your organizational strategy and action 

Plans?

What are your results for financial viability and strategy implementation? 



Q & A
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