
 

แผนปฏิบัติการ 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ภายใต้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2566-2570) 

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

พิจารณาให้ความเห็นชอบในการประชุมครั้งท่ี 11/2566 

วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2566 



วิสัยทัศน์ (Vision)
SMART Office (สํานักงานอัจฉริยะและสมรรถนะสูง)

พันธกิจ (Mission)
เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการและสนับสนุนการ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

นิยาม:  ให้คําปรึกษา แนะนํา และกํากับดูแลในการทํางานอย่างผู้เชี่ยวชาญในทุกตําแหน่ง ให้กับส่วนงาน
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนภารกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยให้สําเร็จอย่างมีคุณภาพ
และมีธรรมาภิบาล

แผนยุทธศาสตร์สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2566 - 2570



ค่านิยม (Core Values)
S: SWU (คํานึงถึง มศว ในทุกงาน)
นิยาม:  ปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง

M: Manageable (จัดการได้ทุกสิ่ง)
นิยาม:  บริหารจัดการตามภาระงานได้ลุล่วงภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ พร้อมปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหา

ในการทํางานอย่างสร้างสรรค์

A: Active (รู้จริงกระตือรือร้น)
นิยาม:  กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ใฝ่หาความรู้และพัฒนาทักษะในการทํางาน

R: Responsibility (ทุกคนรับผิดชอบ)
นิยาม:  รับผิดชอบในงาน เพื่อให้งานสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย

T: Team Work (รู้รอบเป็นทีม)
นิยาม:  บริหารจัดการ ทํางานร่วมกับผู้อื่นด้วยไมตรีจิตและสามัคคีเพื่อความสําเร็จขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)
“รัก มศว” (มีความรัก ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็น มศว ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น

และคํานึงถึง มศว เป็นลําดับแรกเสมอ)
“SWU’s infinity”



งบประมาณ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว แบบ Online 
(Online One Stop Service : OOSS)
- นําเสนอภาระงานของหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงกันต่อสํานักงานอธิการบดี ให้สามารถ
ดําเนินการได้ภายในจุดเดียว โดยหน่วยงานนําเสนอต่อที่ประชุมเดือนละ 2-3 หน่วยงาน กรณี
บางหน่วยงานนําเสนอไม่แล้วเสร็จอาจต้องดําเนินการจนกว่างานจะเสร็จสิ้น

  

- วิเคราะห์โครงสร้างงานที่สามารถจัดเป็น (Online One Stop Service : OOSS) โดยการ
ให้บริการแบบ Online One Stop Service : OOSS สําหรับกลุ่มเป้าหมาย : 
    (1) ประชาชนทั่วไป เรื่อง การใช้พื้นที่ในมหาวิทยาลัย (ดําเนินการต่อเนื่องจากปี 2566)
    (2) นิสิต เรื่อง การขอใช้สถานที่ อุปกรณ์และยานพาหนะ เพื่อการจัดกิจกรรมของนิสิต

  

- จัดทําแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแบบ Online ได้

  

- พัฒนาระบบตามแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแบบ Online ได้

    

2. โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง โครงสร้างสํานักงานอธิการบดี
เพื่อทําการ วิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงเพื่อ
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดีที่มีความเชื่อมโยง
ตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

     

- นําเสนอโครงสร้างของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี      

4. โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001:2015
1) กําหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร             - 
2) การอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน  60,000
3) การอบรมเชิงปฏิบัติการการตรวจประเมินภายใน  
4) การตรวจประเมินภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  75,000

3. โครงการจัดทําคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของสํานักงานอธิการบดี
- การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน Work Instruction รุ่นที่ 1-4 
(ทําแบบสํารวจผู้เข้าร่วมก่อนจัดอบรมและบันทึกวิดีโอการอบรมเพื่อสามารถศึกษาย้อนหลังได้)

    50,000

- การติดตามการจัดทํา Work Instruction ตามกระบวนงานหลักของหน่วยงานใน
สํานักงานอธิการบดี

  - 

เวอร์ชัน4 วันที่ 14 ธันวาคม 2566

ประเด็นที่ 2  สร้างระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO
เป้าประสงค์ 2
มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็น
มาตรฐาน ISO

คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี
ทุกส่วนงาน

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1
- คณะทํางานโครงการที่ 4

มี Work 
Instruction ครบ
ตามกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน

ทุกหน่วยงานใน
สํานักงานอธิการบดี

 ได้รับการตรวจ
ประเมินภายใน 

ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015

2. มีคู่มือมาตรฐาน ISO ในการปฏิบัติงานทุกเรื่อง
ของทุกหน่วยงาน

1. มีการนําระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้
ดําเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO)

1. มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง ลดความซํ้าซ้อน
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพื่อการ
ให้บริการแบบ Online One Stop Service : 
OOSS สําหรับกลุ่มเป้าหมาย : ประชาชนทั่วไป
และนิสิต

บูรณาการระบบ
ระหว่างหน่วยงาน

แล้วเสร็จและ
นํา IT มาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ

กลุ่มเป้าหมายละ
อย่างน้อย 1 เรื่อง

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1
- คณะทํางานโครงการที่ 1

2. มีการทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงาน
ภายในหน่วยงานของสํานักงานอธิการบดีให้
สอดคล้องกับพันธกิจและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ประเด็นที่ 1  ทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว
เป้าประสงค์ 1   
มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว 
เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลัก
และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

หน่วยงานระดับ
ส่วนในสํานักงาน
อธิการบดีทบทวน/
ปรับปรุงโครงสร้าง
การแบ่งงานภายใน
หน่วยงานครบทุก

หน่วยงาน

ผู้อํานวยการส่วนในสํานักงาน
อธิการบดี

หน้า 1



งบประมาณ
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

แผนปฏิบัติการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 ผู้รับผิดชอบ

5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)
- จัดทําแบบสํารวจสอบถามและสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล (สร้างฟอร์มการรายงานให้แต่
ละหน่วยงานกรอกข้อมูล)
- จัดทําแผนโครงการพัฒนาบุคคลกรรายบุคคล (IDP)

     

1. โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน
- ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน

           

- ติดตามประเมินผลการพัฒนา (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ)    
2. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล
- โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (จัดทําแบบสํารวจสอบถามและเลือกเฉพาะบุคลากร/
ตําแหน่งที่จําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน)
- โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

           

- ติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ)    

6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น
แก่บุคลากร (เงินรางวัล)
- สํารวจบุคลากรของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตําแหน่ง



- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ

   

- จัดให้มีคลินิกให้คําปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ

           

- รายงานผลและให้รางวัล (เงิน/เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่
สูงขึ้น



6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น
แก่บุคลากร (เงินรางวัล)
- สํารวจบุคลากรของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตําแหน่ง



- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ

   

- ให้มีคลินิกให้คําปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ            

- รายงานผลและให้รางวัล (เกียรติบัตร) สําหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตําแหน่งที่
สูงขึ้น


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- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 6

ภายในเดือนมีนาคม
 2567

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 5
- โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
(ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร)
- โครงการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล 
(ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร)

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะและทักษะต่อไปนี้
- สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 
- สมรรถนะตามสายงาน
- ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล

อยา่งน้อย
ร้อยละ 25

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 6

ประเด็นที่ 1  เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

3. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเลื่อนระดับ
ตําแหน่งที่สูงขึ้น ร้อยละ 50 ของผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบตามมาตรฐานแต่ละตําแหน่ง

ร้อยละ 20 
ของผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบตามมาตรฐาน
แต่ละตําแหน่ง

4. มีการครองกรอบตําแหน่งระดับชํานาญการ
พิเศษ

ร้อยละ 10 ของ
ผู้ที่มีคุณสมบัติ

ครบตามมาตรฐาน
แต่ละตําแหน่ง

2. บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) และตามความต้องการ
ของหน่วยงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร)

เป้าประสงค์ 1
บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุวิสัยทัศน์
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1. สํารวจ ความต้องการของบุคลากรต่อระบบ
สวัสดิการของมหาวิทยาลัย

ปีละ 1 ครั้ง 1. ออกแบบ และสํารวจ สรุป วิเคราะห์ สวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพตาม
สถานการณ์ปัจจุบันเสนอสํานักงานอธิการบดีพิจารณา
(ดําเนินการทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีข้อมูลในภาพรวมและนําเสนอข้อมูลเฉพาะสํานักงาน
อธิการบดีมาวิเคราะห์ นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานังานอธิการบดี ต่อไป)

   - คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7

7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
1. โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement      
2. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
- กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น



- กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 
- โครงการสัมนาสํานักงานอธิการบดี (กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์) 

8. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน
- กิจกรรมที่ 1 จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง เป็นประจํา
สม่ําเสมอ เพื่อความปลอดภัยภายในสํานักงานอธิการบดี      

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 8
- กิจกรรมที่ 1 
(ส่วนพัฒนากายภาพ)

- กิจกรรมที่2 สํารวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศ และวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับหน่วยงานในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ

      - กิจกรรมที่ 2 
(ส่วนแผนและยุทธศาสตร์)

7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
- จัดกิจกรรม BMI Challenge  

- จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
- ประเมินผลการจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
- จัดทํางบประมาณโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

เวอร์ชัน4 วันที่ 14 ธันวาคม 2566

ประเด็นที่ 2  เสริมสร้างความรักและผูกพันภายในองค์กร

2. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(Engagement) ของคนในองค์กรอยู่ในระดับ
มากที่สุด

ระดับมาก

2. บุคลากรภายในสํานักงานอธิการบดีมีค่า
ดัชนีมวลกาย (BMI)  พัฒนาขึ้นให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7

ประเด็นที่ 3  สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีและสุขภาวะที่ดีแก่บุคลากร
เป้าประสงค์ 3 
บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการ
ทํางานและสุขภาวะที่ดี

1. จัดระบบและเส้นทางหนีไฟให้พร้อมใช้งาน ภายในเดือนมีนาคม
 ปี 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร)

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
- คณะทํางานโครงการที่ 7

เป้าประสงค์ 2  
บุคลากรมีความรักและความผูกพัน
ในองค์กร
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9. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี
1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสํานักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและ
เชื่อมโยงกัน (ระบบสําหรับผู้บริหาร ระบบสําหรับผู้ปฏิบัติงาน)



2. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี
2.1 พัฒนาระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web
   2.1.5 นําผลข้อเสนอแนะ ผลการพัฒนาต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial 
Version) เพื่อปรับปรุงการพัฒนา Portal Web

 

   2.1.6 กําหนดสิทธิ์การใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลรายบุคคล  
   2.1.7 ใช้งานระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web        
   2.1.8 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ Loginแบบ one URL 
2.2 พัฒนาระบบ E-office ของสํานักงานอธิการบดี
   2.2.1 วิเคราะห์และสรุปกระบวนการทํางาน (Procedure) โดยแยกตามสายงานและ
ฟังก์ชันกระบวนการทํางาน

 

   2.2.2 รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน
 (Procedure)  เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนา

  

   2.2.3 คัดเลือกกระบวนการทํางาน (Procedure) ที่จะนําไปใช้งานโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญ



   2.2.4 นํากระบวนการทํางาน (Procedure) ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment)        
   2.2.5 นํากระบวนการทํางาน (Procedure) ที่มีความสําคัญถัดไปมาพัฒนาต่อจนแล้วเสร็จ        

10. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ (การทํา Digital 
Transformation) 
เพื่อการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERM) แบบ Paperless ผ่าน Internet ที่ปลอดภัยและ
สมบูรณ์ แบบ รองรับการทําระบบมาตาฐาน ISO สํานักงานอธิการบดี
3.1 พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service
  3.1.1 สํารวจแบบฟอร์ม Form service เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไข
ในการพัฒนา ต้องรองรับการอนุมัติ Digital signature ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัย

  

  3.1.2 คัดเลือกแบบฟอร์ม Form service ที่จะนําไปใช้งานโดยเรียงลําดับความสําคัญ 
  3.1.3 นําแบบฟอร์ม Form service ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment)        
  3.1.4 นําแบบฟอร์ม Form service ที่มีความสําคัญถัดไปมาพัฒนาต่อจนแล้วเสร็จ        
3.2 พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFile  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
   3.2.1 จัดหาอุปกรณ์ Software และ hardware ในการสนับสนุนการพัฒนา   
   3.2.2 นําไปใช้ (Deployment) บ้างส่วน จัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFileบางส่วนงาน         
   3.2.3 ติดตามและประเมินผลระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFile  
   3.2.4 วิเคราะห์และปรับปรุงระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม eFile  
3.3 พัฒนาระบบสําหรับการจัดเก็บ ค้นหา และสํารองข้อมูลและเอกสารในการทํางานที่
เข้าถึงได้ตลอดเวลา
ที่มีความปลอดภัย
  3.3.1 กําหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละ
สายงาน



  3.2.2 ทบทวนสิทธิ์ การใช้งานและพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
เวอร์ชัน4 วันที่ 14 ธันวาคม 2566

ระดับความพึง
พอใจ มาก

ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน
- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 9

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 9

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสํานักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย)

1. ระดับความพึงพอใจการใช้ portal web

2. จํานวนแบบฟอร์มได้รับการพัฒนาให้เป็น 
e-Form

ร้อยละ 70 - คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 10

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 10

เป้าประสงค์ 1 
สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน
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11. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU IDC)
1.สํารวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านไอทีของสํานักงาน
อธิการบดี เสนอผลการวิเคราะห์ เพื่อจัดทําแผนงาน เพื่อพัฒนาและติดตาม

  

2.พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 
3 ด้าน นิสิต บุคคล และการเงิน

   

2.1 นําผลที่ได้จากโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
(One Stop Service) วางรูปแบบการจัดทํา SWU IDC เพื่อรองรับการทํางานแบบ 
One Stop Service



2.2 นําเสนอกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ให้พิจารณาในการปรับกระบวนการทํางาน 
เพื่อให้ลดปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น



3. จัดทําแผนพัฒนาและจัดหางบประมาณ 
จัดทํากิจกรรมเพื่อติดตาม และสํารวจความพึงพอใจ พร้อมนําเสนอผลการประเมินความพึง
พอใจ และนําข้อมูลมาเสนอแนะและวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
1. เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์            
2. วิเคราะห์ และประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน์  
3. นําเสนอ กรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  

เวอร์ชัน4 วันที่ 14 ธันวาคม 2566

เป้าประสงค์ 2 
สํานักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ที่ทันสมัย
เชื่อถือได้ และปลอดภัย

1. มี SWU Information and Data Center 
(SWU IDC) ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ ปลอดภัย 
ดําเนินการสอดคล้อง กับเรื่อง One Stop 
Service 

สามารถจัดทํา
แผนพัฒนาและ

จัดหางบประมาณได้

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3
- คณะทํางานโครงการที่ 11

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศสํานักงานอธิการบดี มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

ระดับความพึง
พอใจ มาก

- คณะทํางานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3

ประเด็นที่ 2 สร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีให้สามารถเชื่อมโยงกัน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสํานักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย)
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