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สรุปรายงานการตดิตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

( รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2566 – กนัยายน 2567 )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

ในการประชุม ครั้งที่ 14/2567 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2567 
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 : รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
...................................................... 

  สำนักงานอธิการบดีได้จัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ในการ
ประชุม ครั้งที่ 11/2566 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566  โดยแผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 7 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัดและ 11 โครงการ  และ
คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี ได้นำเสนอผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ใน
การประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 10 เมษายน  
2567 ไปแล้วนั้น 

   การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  (รอบ 12 เดือน) มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อติดตามและประเมินผลความสำเร็จ
ของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ และติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการว่ามี
ความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที ่กำหนดไว้ระดับใด พบปัญหา อุปสรรค มี
ข้อเสนอแนะอย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อมูลประเกอบการแก้ไข ปรับปรุง ทบทวนและงางแผนปฏิบัติการประจำปีใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป  

สรุปผลการดำเนินโครงการ  
  แผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดตัวชี้วัด 16 ตัวชี้วัด 
สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย จำนวน 11  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 68.75  ไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย จำนวน 5  ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 

ยุทธศาสตร์ จำนวนตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ 
กำหนดไว้ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 4 2 50.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 8 6 75.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart Digital 4 3 75.00 

รวม 16 11 68.75 
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ผลการประเมินการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที ่1  Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
และได้มาตรฐาน ISO) 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดำเนินการ 

ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
1. มีโครงสร้างองค์กรที่
คล่องตัว เชื่อมโยง 
ตอบสนองพันธกิจหลัก 
และการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
 

1. มีระบบ ขัน้ตอนและ
วิธีการปฏิบัติงาน 
ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง 
ลดความซ้ำซ้อนบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
เพ่ือการให้บริการ แบบ 
Online One Stop Service 
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย: 
ประชาชนทั่วไปและนิสิต 
เป้าหมาย : บูรณาการระบบ
ระหว่างหน่วยงานแล้วเสร็จ
และนำ IT มาใช้เพ่ิม 

ประสิทธิภากลุ่มเป้าหมาย
ละอย่าง น้อย 1 เรื่อง 

อยู่ระหว่างดำเนินการ              
จัดทำแบบฟอร์มการขอ
ใช้สถานที่ร่วมกัน ระหว่าง
ฝ่ายทรัพย์สินส่วนพัฒนา
กายภาพ ส่วนทรัพยากร 

บุคคล (งานสวัสดิการ) 

/  

 
2. มีการทบทวน/ปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งงานภายใน
สำนักงานอธิการบดีให้
สอดคล้องกับพันธกิจและ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย : หน่วยงาน
ระดับส่วนในสำนักงาน
อธิการบดี ทบทวน/ 
ปรับปรุงโครงสร้าง  
การแบ่งงานภายในหน่วย 
งานครบทุกหน่วยงาน 

 
มีการทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างในสำนักงาน 
อธิการบดี และนำเสนอ
มหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

/  
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เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดำเนินการ 

ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

2. มีระบบและกลไก
การบริหารเพ่ือ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการที่เป็นมาตราฐาน 
ISO   
 

1. มีการนำระบบมาตรฐานใน 
การบริหารงาน มาใช้
ดำเนินการ โดยได้รับการ
รับรอง มาตรฐาน ISO 9001: 
2015 
 
เป้าหมาย : ทุกหน่วยงานใน
สำนักงานอธิการบดีได้รับการ
ตรวจประเมินภายในตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

หน่วยงานในสำนักงาน
อธิการบดียังไม่ได้รับการ
ตรวจประเมินภายในตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015
อธิการบดียังไม่ได้รับการ
ตรวจประเมินภายในตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

 / 

2. มีคู่มือมาตรฐาน ISO 9001: 
2015 
เป้าหมาย : มี Work 
Instruction ครบตาม
กระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน 

อยู่ระหว่างการปรับ
แผนการดำเนินการ ให้
สอดคล้องกับ โครงการที่ 4 
โครงการพัฒนาคุณภาพ
สำนักงานอธิการบดีตาม 
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

 
 

/ 
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  ยุทธศาสตร์ที ่2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดำเนินการ 

 
ผลการประเมิน 

 
บรรลุ 

 
ไม่บรรลุ 

1.บุคลากรมีศักยภาพ 1 . มีแผนพัฒนาบุคลากร อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

 / 
และสมรรถนะในการ รายบุคคล (IDP) เพ่ือพัฒนา 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ให้ 

สมรรถนะและทักษะ ต่อไปนี้ 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ - สมรรถนะหลักของ 
   มหาวิทยาลัย 
  - สมรรถนะตามสายงาน 

 - ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และ
และกษะ ทักษะด้านดิจิ ทัล  
เป้าหมาย : ภายในเดือน 
มีนาคม 2567 
 
 

 2. บุคลากรได้รับการพัฒนา อยู่ระหว่างดำเนินการ  / 
 ตามแผนพัฒนาบุคลากรราย    
 บุคคล (IDP) และตามความ    
 ต้องการของหน่วยงาน    
 เป้าหมาย : อย่างน้อยร้อยละ      
 25    
 3. ร้อยละของบุคลากรที่มี 

คุณสมบัติครบตามมาตรฐาน 
ชำนาญงาน/ชำนาญการ 
ได้รับการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งสูงขึ้น 
เป้าหมาย : ร้อยละ 20  

บุคลากรของสำนักงาน 
อธิการบดีได้รับการเลื่อน  
ระดับตำแหน่งชำนาญงาน/
ชำนาญการ  ร้อยละ  
26.59   

/  

4. ร้อยละของบุคลากรที่มี 
คุณสมบัติครบตามมาตรฐาน 
ได้รับการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งที ่สูงขึ้นเป็นชำนาญ
งานพิเศษ/ชำนาญการพิเศษ  
จากกรอบ ตำแหน่งที่
ได้รับการอนุมัติ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 10  

บุคลากรของสำนักงาน
อธิการบดีได้เลื่อนระดับ
ตำแหน่งชำนาญงานพิเศษ/ 
ชำนาญการพิเศษ  
ร้อยละ 17.50 

 
/  
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เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดำเนินการ 

ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

2. บุคลากรมีความรัก 
และความผูกพันใน 
องค์กร 

1.สำรวจ ความต้องการจของ 
บุคลากรต่อระบบสวัสดิการ 
ของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย :  ปีละ 1 ครั้ง 

ได้ดำเนินการสำรวจ 
เรียบร้อยแล้ว 

/  

 2. ผลการประเมินความ
ผูกพันขของบุคลากร 
(Engagement) 
ของคนในองค์กร 

บุคลากรสำนักงาน 
อธิการบดี 
พอใจกับกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
ดำเน 

/ 
 

 

พอใจกับการจัดกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
อย่ 
 

เป้าหมาย : ผลการประเมินอยู่ อยู่ในระดับดีมาก 
 อยู่ในระดับมาก  

3. บุคลากรมี
สภาพแวดล้อมการ
ทำงานและสุขภาวะ 
ที่ด ี
 

1.จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ 
ให้พร้อมใช้งาน 

เป้าหมาย – ภายในเดือน
มีนาคม ปี 2567 

ให้แต่ละชั้น  
ไม่มีสิ่งกีดขวางทางข้ึน-ลง 
บันได 
 
 

  
/  

2. บุคลากรภายในสำนักงาน 
อธิการบดีมีค่าดัชนีมวล
กาย (BMI) พัฒนาขึ้นให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ  50 

โดยใช้เครื่อง
คำนวณหาค่าดัชนี 
มวลกาย (BMI) 

/ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสำนักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของ  
มหาวิทยาลัย)  

 
 

เป้าประสงค์ 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
 
      ผลการดำเนินการ 

 
ผลการประเมิน 

 
บรรลุ 

 
ไม่บรรลุ 

1. สำนักงานอธิการบดี 
ใช้ระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัลในการบริหาร  
และปฏิบัติงาน 

1. ระดับความพึงพอใจ 
ในการใช้ Portal web 
เป้าหมาย : ระดับความ 
พึงพอใจมาก 

1. มี Web Portal 1 เว็บ  
เข้าสู่ระบบด้วย บัวศรี ไอดี  
URL: https://myfile.op. 
swu.ac.th/ 
 
2. มีสำรวจแบบประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ myFile ผ่าน QR 
Code 
URL: https://forms. 
office.com/r/s1UwtTyfJN 
 

/  

      2. จำนวนแบบฟอร์มได้รับ 
การพัฒนาให้เป็น e-Form 
เป้าหมาย : ร้อยละ 70 

1. มีแบบสำรวจฟอร์มและ
คู่มือ ภายในสำนักงาน
อธิการบดี ผ่าน  
URL: https://bit.ly/ 
3IdP8dS  
2. รวบรวมและสรุปผล
แบบสำรวจ  
URL: https://
bit.ly/3vq9JZ4 
จำนวนหน่วยงานตอนแบบ
สำรวจ 8 หน่วยงาน 
3. วิเคราะห์ผู้ที่เก่ียวข้องใน
การใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน 
กระบวนการทำงานและจัด
หมวดหมู่เอกสาร 

 / 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3vq9JZ4
https://bit.ly/3vq9JZ4
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เป้าประสงค์ 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
 
     ผลการดำเนินการ 

 
ผลการประเมิน 

 
บรรลุ 

 
ไม่บรรลุ 

2. สำนักงานอธิการบดี 
เป็นศูนย์รวมข้อมูล 

สารสนเทศของ 

มหาวิทยาลัย  

ที่ทันสมัยเชื่อถือได ้

และปลอดภัย 

1. มี SWU Information 
and Data Center 
(SWU IDC) ที่ทันสมัย 
เชื่อถือได้ ปลอดภัย 
ดำเนินการสอดคล้อง กับ 
เรื่อง One Stop Service 
เป้าหมาย : สามารถจัดทำ 
แผนพัฒนาและจัดหา
งบประมาณได้ 

1. นำผลจากการสำรวจ
โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One Stop 
Service) ของส่วนพัฒนา
กายภาพ จัดทำระบบ
จัดการคำขอรับบริการ 
ผ่านเว็บไซต์ 
URL: https://k2devapp 
2022.swu.ac.th/Runtim
e/Runtime/Form/FORM
__4001__service__ 
req__user__home__ 
page/ 
 
2. พัฒนาระบบรองรับการ
จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดย
เป็นศูนย์รวมข้อมูลที่
เชื่อมโยงข้อมูล 1 ระบบ 
URL: https://myfile.op. 
swu.ac.th/ 

/  

2. ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
สำนักงานอธิการบดี 
เป้าหมาย : มีผลการ 
ประเมินระดับความพึงใจมาก 

1. มีประเมินผลความพึง
พอใจการให้บริการระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน
อธิการบดี ผ่าน QR Code 
URL: https://bit.ly/ 
3Mn95kf 
(ผลประเมินความพึงพอใจ 
= 4 เป็นต้นไป) 

 
/  
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

ยุทธศาสตร์/โครงการ หัวหน้าโครงการ สรุปผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ

ที่ใช้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นางสาวขวัญใจ สินล้าน 

   1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
แบบ Online (Online One Stop Service : OOSS) 

นางสาวภัททิภา แสงอากาศ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   2. โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างสำนักงาน
อธิการบด ี

ผู้อำนวยการสำนักงาน
อธิการบด ี

เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   3. โครงการจัดทำคู่มือผู้ปฏิบตัิงานและคูม่ือผู้รับบริการใน
หน่วยงานของสำนักงานอธิการบด ี

นางสาวขนิษฐา สินสงวน ต่ำกว่าเป้าหมายมาก - 

   4. โครงการพัฒนาคุณภาพสำนกังานอธิการบดีตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 

นางสาวศิริขวัญ ญาณปญัญา ต่ำกว่าเป้าหมาย - 

 ยอดรวมงบประมาณ - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 
   ประธานยุทธศาสตร์ : นายวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 
   5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

นางสาวขนิษฐา  สินสงวน ต่ำกว่าเป้าหมาย - 

   6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับใหสู้งขึ้น นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 72,250 

   7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) นายชัยพร  ถาวรรัตน ์ สูงกว่าเป้าหมาย 1,347,570 

   8. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน 

นางสาวขวัญใจ สินล้าน สูงกว่าเป้าหมาย - 

  ยอดรวมงบประมาณ 1,419,820 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาสำนักงานอจัฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย) 
   ประธานยุทธศาสตร์ : นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศกัดิ์ศิริ 
   9. โครงการ e - office ของสำนักงานอธิการบด ี นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 
   10. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ 
(การทำ Digital Transformation) 

นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ ต่ำกว่าเป้าหมาย - 

   11. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center 
(SWU IDC) 

นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 
 

ยอดรวมงบประมาณ 0 
 รวมงบประมาณ ที่ใช้ไปทั้ง 11 โครงการ 1,419,820 

 
 
 
 

หมายเหต ุสรุปผลการดำเนินงาน 

: สูงกว่าเป้าหมาย 
: เป็นไปตามเป้าหมาย 
: ต่ำกว่าเป้าหมาย 
: ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

1. โครงการที่ 1  
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
แบบ Online (Online One Stop Service : OOSS) 

ผู้รายงาน 
นางสาวภัทราภรณ์  สิงห์ทอง 

ประธานโครงการ 
นางสาวภัททิภา แสงอากาศ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
          2.1.2 KPI: มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง ลดความซํ้าซ้อน 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการให้บริการแบบ Online One Stop Service : OOSS สำหรับกลุ่มเป้าหมาย : 
ประชาชนทั่วไปและนิสิต (เป้าหมายปี 2567: บูรณาการระบบระหว่างหน่วยงานแล้วเสร็จและนำ IT มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ
กลุ่มเป้าหมายละอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 นำเสนอภาระงานของหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงกันต่อสำนักงานอธิการบดี ให้สามารถดำเนินการได้ภายในจุดเดียว  
โดยหน่วยงานนำเสนอต่อที่ประชุมเดือนละ 2-3 หน่วยงาน กรณีบางหน่วยงานนำเสนอไม่แล้วเสร็จอาจต้องดำเนินการจนกว่า
งานจะเสร็จสิ้น 
   3.2 วิเคราะห์โครงสร้างงานที่สามารถจัดเป็น (Online One Stop Service: OOSS) โดยการให้บริการแบบ Online One 
Stop Service: OOSS สำหรบักลุ่มเป้าหมาย:  
    (1) ประชาชนทั่วไป เรื่อง การใช้พื้นท่ีในมหาวิทยาลัย (ดำเนินการต่อเนื่องจากปี 2566) 
    (2) นิสิต เรื่อง การขอใช้สถานที่ อุปกรณ์และยานพาหนะ เพื่อการจัดกิจกรรมของนิสิต 
   3.3 จัดทำแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
และสามารถให้บริการแบบ Online ได ้
   3.4 พัฒนาระบบตามแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแบบ Online ได้ 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 ชี้แจงแนวทางการขอใช้พ้ืนที่ส่วนกลางร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน  
ส่วนพัฒนากายภาพ ส่วนทรัพยากรบุคคล โดยนำร่องเฟส 1 : การให้บริการสำหรับบุคคลทั่วไป ,หน่วยงานภายใน  
ในการประชุมเครือข่ายทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2567 
   4.2 จัดทำ Work flow การขอใช้พื้นที่ส่วนกลาง ประเภทหน่วยงานภายนอก/บุคคลทั่วไปขอใช้สถานที่ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย และประเภทนิสิต ขอใช้สถานที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
   4.3 อยู่ระหว่างพัฒนาแบบฟอร์มการขอใช้พ้ืนที่ส่วนกลาง เพื่อจะนำมาให้บริการใน รูปแบบ Online One Stop  
Service: OOSS 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
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6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงานอธิการบดี 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
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เอกสารแนบโครงการที่ 1 

 



    หน้า 13 
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
1. โครงการที่ 2 
โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง โครงสร้างสำนักงาน
อธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐชามญฑ์  
ภคพงศ์พันธุ์ 

ประธานโครงการ 
นายวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
          2.1.2 KPI: มีการทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในหน่วยงานของสำนักงานอธิการบดีให้สอดคล้องกับ 
พันธกิจและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (เป้าหมายปี 2567: หน่วยงานระดับส่วนในสำนักงานอธิการบดีทบทวน/ปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งงานภายในหน่วยงานครบทุกหน่วยงาน) 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 เพ่ือทำการ วิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงเพ่ือทบทวนปรับปรุงโครงสร้างของ
หน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดีที่มีความเชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
   3.2 นำเสนอโครงสร้างของหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
     ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดีได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เสนอคณะกรรมการประจำสำนักงาน
อธิการบดีเรียบร้อยแล้ว โดยมีหน่วยงานที่ปรับและไม่ปรับโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 
     หน่วยงานที่เสนอปรับโครงสร้าง 

1. ส่วนกิจการนิสิต 
2. ส่วนกิจการเพ่ือสังคม 
3. ส่วนทรัพยากรบุคคล 
4. ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ 
5. ส่วนพัฒนากายภาพ 
6. ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
7. ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
8. ส่วนวินัยและกฎหมาย 

     หน่วยงานที่เสนอไม่ปรับโครงสร้าง/ยืนยันโครงสร้างเดิม 
1. ส่วนการคลัง 
2. ส่วนกิจการหอพักนิสิต 
3. ส่วนบริหารงานกลาง 
4. ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 
5. ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน 
6. ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 
7. ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร 
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8. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน : 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
1. โครงการที่ 3  
โครงการจัดทำคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการใน
หน่วยงานของสำนักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO 
          2.1.2 KPI: มีคู่มือมาตรฐาน ISO ในการปฏิบัติงานทุกเรื่องของทุกหน่วยงาน 
          เป้าหมาย: มี Work Instruction ครบตามกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
    แผนการดำเนินการ ตามที่ระบุในแผน 
    3.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน Work Instruction รุ่นที่ 1-4 (ทำแบบสำรวจผู้เข้าร่วมก่อนจัดอบรมและบันทึกวิดีโอ
การอบรมเพ่ือสามารถศึกษาย้อนหลังได้) 
    3.2 การติดตามการจัดทำ Work Instruction ตามกระบวนงานหลักของหน่วยงานใน 
สำนักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 อยู่ระหว่างการปรับแผนการดำเนินการ ให้สอดคล้องกับ โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพสำนักงานอธิการบดีตาม 
มาตรฐาน ISO 9001:2015  

5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    ควรเป็นกิจกรรมในโครงการพัฒนาคุณภาพสำนักงาน
อธิการบดี 

8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( / ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   



    หน้า 17 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
1. โครงการที่ 4 
โครงการพัฒนาคุณภาพสำนักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 

ผู้รายงาน 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

ประธานโครงการ 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO 
          2.2.2 KPI: มีการนำระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้ดำเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
          เป้าหมาย: ทุกหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี ได้รับการตรวจประเมินภายใน ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 กำหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร 
   3.2 การอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน 
   3.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการการตรวจประเมินภายใน 
   3.4 การตรวจประเมินภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 กำหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร อยู่ระหว่างการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน 
   4.2 จัดโครงการอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน เมื่อวันที่ 27-28 พ.ค. 2567 มีผู้เข้าร่วมจำนวน 40 คน และได้รับใบรับรอง
ผู้ตรวจประเมินภายใน จำนวน 40 คน 
   4.3 เผยแพร่นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์คุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานอธิการบดี หัวข้อ ระบบคุณภาพ 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    65,270 บาท 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน : 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( / ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
 1. โครงการที่ 5 
 โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
 Plan: IDP) 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal: บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
   2.1.2 KPI: 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและทักษะต่อไปนี้ 
                   - สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย  
                   - สมรรถนะตามสายงาน 
                   - ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล 
                   เป้าหมาย: ภายในเดือนมีนาคม 2567 
                 2. บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) และตามความต้องการของหน่วยงาน 
                   เป้าหมาย: อย่างน้อยร้อยละ 25 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 จัดทำแบบสำรวจสอบถามและสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล (สร้างฟอร์มการรายงานให้แต่ละหน่วยงานกรอกข้อมูล) 
   3.2 จัดทำแผนโครงการพัฒนาบุคคลกรรายบุคคล (IDP) 
   3.3 โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน 
        - ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน 
        - ติดตามประเมินผลการพัฒนา (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ) 
   3.4 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล 
        - โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (จัดทำแบบสำรวจสอบถามและเลือกเฉพาะบุคลากร/ตำแหน่งที่จำเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน) 
        - โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
        - ติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ) 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 ยังไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน เนื่องจากยังขาด Career Development ของตำแหน่ง (ความก้าวหน้าหรือการ
เติบโตของพนักงาน) 
 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    Career Development ของตำแหน่งยังไม่มีการ
ดำเนินการ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    จัดทำ Career Development ของตำแหน่งก่อน และต้อง
สอดคล้องตามแนวทางของมหาวิทยาลัย 
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8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( / ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
 1. โครงการที่ 6 
  โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

ประธานโครงการ 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal: บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
   2.1.2 KPI: 1. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้น ร้อยละ 50 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐาน
แต่ละตำแหน่ง  
                        เป้าหมาย: ร้อยละ 20 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตำแหน่ง 
                 2. มีการครองกรอบตำแหน่งระดับชำนาญการพิเศษ  
                        เป้าหมาย: ร้อยละ 10 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละตำแหน่ง 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพ่ือเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.2 จัดให้มีคลินิกให้คำปรึกษาการเขียนผลงานเพ่ือเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.3 รายงานผลและให้รางวัล (เงิน/เกียรติบัตร) สำหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้น 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 คณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 2/2567 เมื่อ 1 มีนาคม 2567 มีมติอนุมัติในหลักการให้
ดำเนินการจัดโครงการการเลื่อนระดับสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพ่ือเลื่อน
ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนบ 1 
   4.2 ดำเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพแก่บุคลากร
ในสังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 3 รุ่น ดังนี้ 
 รุ่นที่ 1: วันที่ 14-15 พฤษภาคม 2567 ณ ห้องปฏิบัติการรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  อาคารเรียนรวม มศว องค์รักษ์   
มีผู้เข้าอบรมจำนวน 31 คน 
 รุ่นที่ 2: วันที่ 23-24 พฤษภาคม 2567 ณ ห้อง 1102 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี มศว ประสานมิตร มีผู้เข้าอบรมจำนวน 35 คน 
 รุ่นที่ 3: วันที่ 12-13 มิถุนายน 2567 ณ ห้อง 1102 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี มศว ประสานมิตร มีผู้เข้าอบรมจำนวน 30 คน  
           ตามแนบ 2 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น  72,250 บาท (เจ็ดหมื่นสองพันสองร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    6.1 ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการจัดโครงการล่าช้ากว่าแผนที่
กำหนดไว้ ทำให้การดำเนินการไม่ต่อเนื่องและต้องเร่ง
ดำเนินการให้ทันตามแผนที่กำหนดไว้ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    ควรมีการพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทันตามแผนงาน 



    หน้า 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    6.2 ไม่ได้รับทราบผลการพิจารณาเกี่ยวกับข้อเสนอเกณฑ์
การให้รางวัลสร้างแรงจูงใจ, คลินิกให้คำปรึกษาการเขียน
ผลงาน, และกิจกรรม: เชิดชูเกียรติแก่ผู้ได้รับการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี  
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการตามข้อ 3.2 และ 3.3 ได้ ตาม
เอกสารแนบ 3  
8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
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เอกสารแนบโครงการที่ 6 

  
เอกสาร แนบ 1 
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เอกสาร แนบ 2  

รายงานผลการจัดโครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

แก่บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง  การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

       คณะกรรมการทำงานยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การ สำนักงานอธิการบดี โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น ได้ดำเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงาน
เพื่อเลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพแก่บุคลากรในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีเนื้อหาเกี่ยวกับการความรู้เกี่ยวกับ
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ  การกำหนด
หัวข้อผลงานจากวิธีการการวิเคราะห์งาน รวมทั้งการฝึกปฏิบัติการในการเขียนผลงานจากไฟล์สำเร็จรูป โดยจัดจำนวน 3 รุ่น ดังนี้ 

 รุ่นที่ 1: วันที่ 14-15 พฤษภาคม 2567 ณ ห้องปฏิบัติการรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม มศว องค์รักษ ์
  รุ่นที่ 2: วันที่ 23-24 พฤษภาคม 2567 ณ ห้อง 1102 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี มศว ประสานมิตร 
  รุ่นที่ 3: วันที่ 12-13 มิถุนายน 2567 ณ ห้อง 1102 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารนวัตกรรม 
ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี มศว ประสานมิตร 
  โดยมีจ ำนวนผู้เข้ำอบรมจ ำแนกตำมรุ่นและหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 

ชื่อหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 

ส่วนบริหำรงำนกลำง 1  3 

ส่วนทรัพยำกรบุคคล  1 3 
ส่วนกิจกำรนิสิต 3 1 9 

ส่วนกำรคลัง 3 15 5 

ส่วนส่งเสริมและบริกำรกำรศึกษำ 8 9  
ส่วนแผนและยุทธศำสตร์   6 

ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร 3 1  
ส่วนพัฒนำกำยภำพ   2 

ส่วนพัฒนำควำมยั่งยืน 6  1 

ส่วนวินัยและกฎหมำย  3  
ส่วนกิจกำรหอพักนิสิต 7   

ฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ  1 1 

ฝ่ำยเลขำนุกำรผู้บริหำร  2  
ฝ่ำยจัดกำรทรัพย์สิน  2  

รวม 31 35 30 
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 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรม พบว่ำ 
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 แง่มุมใดของหลักสูตรนี้มีประโยชน์หรือมีคุณค่ำมำกท่ีสุด 
1. การสรุปและทำความเข้าใจการเขียนและการสอนการทำรูปเล่มผลงาน 
2. วิธีการเขียน 
3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือทำผลงาน 
4. แกนหลักของการทำผลงาน 
5. ดีมาก 
6. เข้าใจง่าย สอนแบบจับมือทำ การตั้งค่า word 
7. การวิเคราะห์ผลงาน 
8. การจัด Word 
9. การเข้าใจงานของตนเองอย่างละเอียดถ่องแท้และเครื่องมือที่ใช้ในการเขียนรูปเล่ม 
10. เป็นประโยชน์มากๆ ครับ 
11. การประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 
 คุณอยำกจะให้ปรับปรุงหลักสูตรนี้อย่ำงไร 

1. ระยะเวลา 2 วันมากเกินไป 
2. ระยะเวลา 
3. แจ้งเตรียมความพร้อมเรื่องประกาศ หลักเกณฑ์ หรือเตรียมหัวข้อมาพอสังเขป 
4. มีคุณสมบัติที่มีรายชื่อ 
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 ท ำไมคุณถึงเลือกอบรมหลักสูตรนี้ 
 1. อยากเขียนผลงาน 
 2. อยากเขียนเป็น 
 3. อยากทราบรายละเอียดการขอรับการประเมิน 
 4. ต้องการทำเลื่อนขั้น 
 5. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทำผลงาน 
 6. ตามคุณสมบัติ และความเหมาะสม 
 7. สนใจเลื่อนระดับ 
 8. ต่อยอดการทำชำนาญการ 
 9. เพ่ือนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และเขียนผลงาน 
 10. ความรู้ในการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับตำแหน่ง 
 11. เพ่ือจะได้เข้าใจกระบวนการและข้ันตอนของการทำชำนาญการได้ดียิ่งขึ้น 
 12. ต้องการได้หัวข้อ 
 13. เพ่ือเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

 
 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 1. ดี 
 2. ระยะเวลำกำรเขียนผลงำนจำกไฟล์ส ำเร็จรูปนำนเกินไป ซึ่งเป็นหัวข้อที่ดี แต่มองว่ำเป็นปลำยทำง 
 3. วิทยำกรหรือผู้บรรยำย ใช้ภำษำเข้ำใจง่ำยมำก ๆ และยกตัวอย่ำงได้เห็นภำพตำม 



    หน้า 27 

        
  เอกสาร แนบ 3 

รายงานข้อเสนอเกณฑ์การให้รางวัลสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อให้บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงข้ึน 

 
 ตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 3967/2566 ลงวันที่ 8 พฤษภำคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรท ำงำน

ยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำร

สร้ำงแรงจูงใจในกำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้น โดยก ำหนดหน้ำที่ข้อ 2 จัดท ำเกณฑ์กำรให้รำงวัลสร้ำงแรงจูงใจเพื่อให้บุคลำกรสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น นั้น ในกำรนี้คณะกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอเกณฑ์กำรให้

รำงวัลสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น ตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยใน

ข้อ 2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนข้อเสนอเกณฑ์กำรให้รำงวัลสร้ำงแรงจูงใจเพื่อให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับ

กำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 1. ศึกษาและส ารวจข้อมูลเกณฑ์การให้รางวัลสร้างแรงจูงใจ จากส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยวิธีการสอบถามและข้อมูลที่เผยแพร่จากแหล่งที่เชื่อถือได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่ด ำเนินกำรให้รำงวัลสร้ำงแรงจูงใจ 

เกณฑ์การให้รางวัลสร้างแรงจูงใจ จ านวนหน่วยงาน 
1. ประกำศเชิดชูเกียรติหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน/อัปเดตต ำแหน่งในเว็บไซต์ส่วนงำน/ 
    ท ำหนังสือแสดงควำมยินดี /ติดบอร์ด /ผ่ำนทีวีหน้ำส่วนงำน /ท ำกำร์ดให้ทุกคนมำ  

แสดงควำมยินดี 

22 

1. มอบที่ระลึกแสดงควำมยินดี 
- มอบดอกไม ้
- มอบของขวัญ 
- ผู้บริหำรเลี้ยงแสดงควำมยินดี 

6 

2. ประกำศแสดงควำมยินดีในที่ประชุมส่วนงำน 3 

3. ขอทุนวิจัยได้ 50,000 บำท 1 
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 1.2 หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ด ำเนินกำรให้รำงวัลสร้ำงแรงจูงใจ  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เงิน
ประจ ำ
ต ำแหน่ง 

กลุ่มประเภทวิชำชีพเฉพำะ หรือ
กลุ่มประเภทเชี่ยวชำญเฉพำะ 
1. เชี่ยวชำญพิเศษ 13,000 บำท 
2. เชี่ยวชำญ 9,900 บำท 
3. ช ำนำญกำรพิเศษ 5,600 บำท 
 
กลุ่มประเภททั่วไป 
4. ช ำนำญงำนพิเศษ 3,500 

กลุ่มประเภทวิชำชีพเฉพำะ หรือ 
กลุ่มท่ัวไป 
1. เชี่ยวชำญพิเศษ 26,000 บำท 
2. เชี่ยวชำญ 19,800 บำท 
3. ช ำนำญกำร 11,200 บำท 
 
 

สำยสนับสนุน 
 
1. เชี่ยวชำญพิเศษ 13,000 บำท 
2. เชี่ยวชำญ  9,900 บำท 
3. ช ำนำญกำรพิเศษ 5,600 บำท 
4. ช ำนำญกำร 3,500 บำท 
 

 
2. ร่าง เกณฑ์การให้รางวัลสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่

สูงข้ึน มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้บุคลากรรู้สึกได้รับการสนับสนุน และให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน  
2.1 กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำผลงำน 

2.1.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำและรูปเล่ม สนับสนุนตำมที่จ่ำยจริงแต่ไม่เกิน 1,000 บำทต่อเรื่อง 
2.2 กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเผยแพร่ผลงำน ทั้งนี้ต้องไม่ได้รับทุนทำงแหล่งอื่น 

2.2.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยในที่ประชุมวิชำกำร 
2.2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรตีพิมพ์บทควำมวิจัยในวำรสำรระดับชำติ สนับสนุนตำมที่จ่ำยจริง แต่ไม่เกิน 5,000 บำท 

ต่อเรื่อง 
2.2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรตีพิมพ์บทควำมวิจัยในวำรสำรระดับนำนำชำติ สนับสนุนตำมที่จ่ำยจริงแต่ไม่เกิน 10,000 

บำท ต่อเรื่อง 
2.2.4 ค่ำสมนำคุณผลงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่ 

- เผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุน 1,000 บำท 
- เผยแพร่ในระดับมหำวิทยำลัย สนับสนุน 1,500 บำท 
- เผยแพร่ในระดับชำติ สนับสนุน 3,000 บำท 
- เผยแพร่ในระดับนำนำชำติ สนับสนุน 5,000 บำท 

2.2.5 ค่ำสมนำคุณสิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับกำรจดสิทธิบัตร 
- อนุสิทธิบัตร สนับสนุน 10,000 บำท ต่อผลงำน 
- สิทธิบัตร สนับสนุน 20,000 บำท ต่อผลงำน 

2.3 กำรให้รำงวัลเมื่อได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง 
2.3.1 ได้รับคะแนนกำรประเมินผลงำนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ข้อ 3 ภำระงำนตำมยุทธศำสตร์หรือวิสัยทัศน์  



    หน้า 29 

5 คะแนน ใน 2 รอบกำรประเมิน 
2.3.2 ได้รับเงินรำงวัล 

เงินสนับสนุนส าหรับผู้ได้รับการอนุมัติให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

(หลักเกณฑ์การจ่ายเงินรายได้ พ.ศ. 2560 มศว) 

ข้อเสนอแนะสายสนับสนุน 

1. ศำสตรำจำรย์         รำยละ 100,000 บำท 
2. รองศำสตรำจำรย์    รำยละ  50,000 บำท 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  รำยละ  25,000 บำท 
 

1. ระดับเชี่ยวชำญพิเศษ        รำยละ  50,000 บำท 
2. ระดับเชี่ยวชำญ               รำยละ  25,000 บำท 
3. ระดับช ำนำญกำรพิเศษและ 
    ระดับช ำนำญงำนพิเศษ     รำยละ  12,500 บำท 
4. ระดับช ำนำญกำรและ 
    ระดับช ำนำญงำน            รำยละ    6,000 บำท 
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โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลือนระดับให้สูงข้ึน  
กิจกรรม: คลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
ตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People  

(กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) ประกอบกับค ำสั่งมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 3987/2566 ลงวันที่ 8 พฤษภำคม 2566 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรท ำงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้น เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดียื่นผลงำนเพื่อขอเลื่อนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเพ่ิมมำกขึ้นกว่ำในปัจจุบัน 

เพื ่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ยุทธศำสตร์ที ่ 2 Smart People  
(กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) และเป็นไปตำมภำระหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบตำมค ำสั่งของมหำวิทยำลัยดังกล่ำวข้ำงต้น คณะท ำงำน
ยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) จึงเห็นควรให้มีกิจกรรม: คลินิกให้ค ำปรึกษำกำรเขียนผลงำนเพ่ือ
เลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกรให้สำมำรถเขียนผลงำนได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ เช่น วิธีกำรหำหัวข้อผลงำน กำรเขียนผลงำนให้ครบองค์ประกอบของแต่ละผลงำน กำรเขียนผลงำนให้มีควำม
กระชับ อ่ำนเข้ำใจง่ำย เป็นต้น                                                
   
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื ่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ยุทธศำสตร์ที ่ 2 Smart People  
(กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) 
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
 2.3 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำสำมำรถเขียนผลงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ และสำมำรถ ยื่นผลงำนได้อย่ำงรวดเร็ว   
 2.4 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำของคลินิกให้ค ำปรึกษำ                                 
  
3. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่มีคุณสมบัติครบตำมมำตรฐำนต ำแหน่ง 
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4. วิธีการด าเนินการ 
4.1 ขออนุมัติกิจกรรมโครงกำรคลินิกให้ค ำปรึกษำ  
4.2 จัดท ำทะเบียนผู้ให้ค ำปรึกษำ แยกตำมประเภทต ำแหน่ง และจัดฝึกอบรมผู้ให้ค ำปรึกษำ  
4.3 จัดท ำแนวทำง และวิธีกำรในกำรขอรับค ำปรึกษำและกำรให้ค ำปรึกษำ 
4.4 ประชำสัมพันธ์กิจกรรมคลินิกให้ค ำปรึกษำ 
4.5 ด ำเนินกำรจัดคลินิกให้ค ำปรึกษำในวันศุกร์ ของทุกสัปดำห์ ตั ้งแต่เวลำ 13.30 – 15.30 น. ณ ห้องประชุม 

ส่วนทรัพยำกรบุคคล  (ผู้ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำสำมำรถน ำไปคิดเป็นคะแนนส่วนกลำงได้)               
4.6 สรุปผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร 

 
5. แผนการด าเนินการ 
 ระยะเวลำด ำเนินกำรระยะที่ 1 ตั้งแต่เดือน สิงหำคม 2566 ถึง กรกฎำคม 2567   
 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  ระยะเวลาด าเนินการ (12 เดือน) 

ส.ค.
66 

ก.ย.
66 

ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

5.1 ขออนุมัติโครงกำร กิจกรรม
คลินิกให้ค ำปรึกษำ 

 
 

           

5 . 2  จ ั ด ท  ำ ท ะ เ บ ี ย น ผ ู ้ ใ ห้
ค ำปรึกษำ และจัดฝึกอบรม
ผู้ให้ค ำปรึกษำ 

            

5.3 จัดท ำแนวทำงและวิธีกำรใน
กำรขอรับค ำปรึกษำและให้
ค ำปรึกษำ 

            

5.4 ประชำสัมพันธ ์ก ิจกรรม
คลินิกให้ค ำปรึกษำ 

            

5.5 ด ำเนินกำรกิจกรรมคลินิกให้
ค ำปรึกษำ 

            

5 . 6  ส ร ุ ป ผ ล ก ำ ร ด  ำ เ นิ น
โครงกำรฯ  
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6. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 คณะกรรมกำรท ำงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

 
7. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

7.1 ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำเข้ำใจในขั้นตอนกำรขอรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงขึ้น 
7.2 ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำสำมำรถเขียนผลงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ และสำมำรถ ยื่นผลงำนได้อย่ำงรวดเร็ว   
7.3 ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำของคลินิกให้ค ำปรึกษำ                                 

 
8. การประเมินผลโครงการ 

8.1 มีบุคลำกรที่เข้ำรับค ำปรึกษำยื่นผลงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 
8.2 ผู้เข้ำรับค ำปรึกษำมีควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

 
9. งบประมาณที่ใช้ 27,500 บาท 

9.1 อบรมหลักสูตรผู้ให้ค ำปรึกษำ เป็นจ ำนวนเงินรวม 24,500 บำท    
   ค่ำตอบแทนวิทยำกรภำยนอก จ ำนวน 6 ชั่วโมง ๆ ละ 2,000 บำท เป็นเงิน 12,000 บำท 
   ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม จ ำนวน 2 มื้อ ๆ ละ 50 บำท 50 คน เป็นเงิน 5,000 บำท 
   ค่ำอำหำรกลำงวัน จ ำนวน 1 มื้อ ๆ ละ 150 บำท 50 คน เป็นเงิน 7,500 บำท 
9.2 กิจกรรมคลินิกให้ค ำปรึกษำ 
ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ผู้ให้ค ำปรึกษำจ ำนวน 3 คนๆ ละ 50 บำท จ ำนวน 60 ครั้ง เป็นจ ำนวนเงินรวม 3,000 บำท    

 
10. การรายงานผล 
 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี  
เป็นประจ ำทุกเดือน  
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โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงข้ึน 

กิจกรรม: เชิดชูเกียรติแก่ผู้ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2567 

_________________________________________________________________________ 
1. หลักการและเหตุผล 

ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2566 – 2570 ได้มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ไว้ 3 ด้ำนด้วยกัน ได้แก่ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 Smart System (กำรพัฒนำโครงสร้ำงองค์กร ระบบและกลไกกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ) ยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart 
People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) และยุทธศำสตร์ที่ 3 Smart Digital (กำรพัฒนำส ำนักงำนอัจฉริยะและกำรเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย) และได้มีค ำสั่งมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 3967/2566 ลงวันที่ 8 พฤษภำคม 2566  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรท ำงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
กำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้น โดยมีหน้ำที่ดังนี้ 1)  ส ำรวจบุคลำกรของผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบตำมมำตรฐำนแต่ละต ำแหน่ง 2) จัดท ำเกณฑ์กำรให้รำงวัล สร้ำงแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้รับกำร
เลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น 3) จัดโครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรให้มีกำรเขียนผลงำนเพื่อเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 4) จัดให้มีคลินิกให้ค ำปรึกษำกำรเขียนผลงำนเพื่อเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ 5) จัดโครงกำร
กิจกรรมเพื่อเชิดชูเกียรติให้ผู้ที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ส ำหรับบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 6) รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำน
อธิกำรบดี 7) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดีมอบหมำย  

คณะกรรมกำรท ำงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) จึงเห็นควรให้มีกิจกรรมกำรเชิดชู
เกียรติให้แก่บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมยินดี และยกย่องเชิด
ชูบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นกำรสร้ำงขวัญ ก ำลังใจให้แก่บุคลำกร รวมถึงสร้ำง
เสริมควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กรได้เป็นอย่ำงดี และอำจส่งผลให้บุคลำกรที่มีคุณสมบัติครบตำมมำตรฐำนแต่ละต ำแหน่ง และ
บุคลำกรทั่วไปมีแรงจูงใจในกำรจัดท ำผลงำนเพ่ือเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นอีกด้วย 
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2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) โครงกำรสร้ำงแรงจูงใจใน

กำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้นเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
2.2 เพ่ือรำยงำนผลกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2.3 เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ 
 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
คณะกรรมกำรท ำงำนยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People (กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร) แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ

กำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ 
 

5. วิธีการด าเนินงาน 
5.1 ส ำรวจบุคลำกรที ่ได้รับกำรเลื ่อนระดับต ำแหน่งที ่สูงขึ ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ทุกหน่วยงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งและประเภทของบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2567 โดยก ำหนดกรอบในกำร
พิจำรณำมอบรำงวัลแก่บุคลำกร 

5.2 รำยงำนผลกำรส ำรวจกำรเลื ่อนระดับต ำแหน่งที ่ส ูงขึ ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ทุกหน่วยงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งและประเภทของบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2567 

5.3 ก ำหนดรูปแบบกำรมอบรำงวัลจำกกำรรำยงำนผลกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดีทุกหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2567 

5.3.1 เชิญบุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ทุกหน่วยงำน มำถ่ำยภำพ และ/หรือวีดิทัศน์เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมยินดี และน ำไปใช้ในกำรแสดงควำมยินดีในโอกำสต่ำงๆ ต่อไป 

5.3.2 น ำภำพถ่ำย และ/หรือวีดิทัศน์ลงสื ่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี และ/หรือของแต่ละ
หน่วยงำน เช่น Website Facebook Social Media อื่นๆ เป็นต้น และอำจรวมถึงของมหำวิทยำลัยด้วย เพื่อแสดงควำมยินดีแก่
บุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ 

5.3.3 จัดท ำเกียรติบัตร (ส ำหรับระดับช ำนำญกำร และช ำนำญงำน) และโล่เกียรติคุณ (ส ำหรับระดับช ำนำญ
กำรพิเศษขึ้นไป และระดับช ำนำญงำนพิเศษ) เพ่ือใช้ในกำรแสดงควำมยินดีแก่บุคลำกรท่ีได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

5.4 จัดงำนเชิดชูเกียรติ และมอบเกียรติบัตร โล่เกียรติคุณ และเงินรำงวัลแก่บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับ
กำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2567 (จัดงำนร่วมกับ
กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่มีคุณควำมดีหรือมีผลงำนดีเด่น ในยุทธศำสตร์ที่ 1) 
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5.5 ประเมินผลกำรจัดงำนเชิดชูเกียรติแก่บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้น ของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2567 

 
6. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 

ระหว่ำง เดือนมิถุนำยน 2566 ถึง กันยำยน 2567 (จ ำนวน 16 เดือน) 
 

6.1 ขั้นตอนและแผนกำรด ำเนินกำร 
 

ขั้นตอน / กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ำรวจบุคลำกรที่
ได้รับกำรเลื่อน
ระดับต ำแหน่งที่
สูงขึ้นทุกระดับ 

               

2. รำยงำนผลกำร
ส ำรวจกำรเลื่อน
ระดับต ำแหน่งที่
สูงขึ้นทุกระดับ 

               

3. ก ำหนดรูปแบบ
กำรมอบรำงวัล
จำกกำรกำร
รำยงำนผลกำร
เลื่อนระดับ
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น
ทุกระดับ 

               

3.1 เชิญบุคลำกร
ที่ได้รับกำรเลื่อน
ระดับต ำแหน่งที่
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ขั้นตอน / กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สูงขึ้น ถ่ำยภำพ
และ/หรือวีดิทัศน์ 
3.2 น ำลงสื่อ
ประชำสัมพันธ์ 

               

3.3 จัดท ำเกียรติ
บัตร และโลห์
เกียรติคุณ 

               

4. จัดงำนเชิดชู
เกียรติ และมอบ
รำงวัล 

               

5. ประเมินผลกำร
จัดงำนเชิดชู
เกียรติ 

               

 
6.2 สถำนที่ในกำรด ำเนินโครงกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

6.3 ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ จ ำนวน 32 คน แบ่งเป็น บุคลำกรที่
ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงขึ้นแล้ว จ ำนวน 22 คน และบุคลำกรที่คำดว่ำจะได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่ง
สูงขึ้น จ ำนวน 10 คน  
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7. งบประมาณ 
7.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรถ่ำยภำพ และ/หรือวีดิทัศน์ 1,000 บำท  
7.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำเกียรติบัตร และโล่เกียรติคุณ เพ่ือมอบให้แก่บุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงขึ้น  

คนละ 1,000 บำท รำยละเอียดดังนี้ 
7.2.1 บุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงขึ้นแล้ว จ ำนวน 22 คน เป็นเงิน 22,000 บำท 
7.2.2 บุคลำกรที่คำดว่ำจะได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งสูงขึ้น จ ำนวน 10 คน เป็นเงิน 10,000 บำท 

7.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเลี้ยงในงำนเชิดชูเกียรติ 0 บำท (จัดงำนร่วมกับกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบดี ที่มีคุณควำมดีหรือมีผลงำนดีเด่น ในยุทธศำสตร์ที่ 1) 

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 33,000 บาท 
 

8. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
8.1 มีจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นเข้ำร่วมกิจกรรมเชิดชูเกียรติ ไม่น้อยกว่ำ 

ร้อยละ 90  
8.2 บุคลำกรที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นมีควำมพึงพอใจในกิจกรรมเชิดชูเกียรติไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 มีกำรรำยงำนผลกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

ประเภทของบุคลำกร และหน่วยงำน 
9.2 บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นทุกระดับ ได้รับกำรยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
1. โครงการที่ 7 
  โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

ผู้รายงาน 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

ประธานโครงการ 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal: บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองค์กร 
   2.1.2 KPI: 1. สำรวจ ความต้องการของบุคลากรต่อระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 
                       เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั้ง 
                2. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ของคนในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 
                       เป้าหมาย: ระดับมาก 
                3. บุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดีมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI)  พัฒนาขึ้นให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
                       เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ออกแบบ และสำรวจ สรุป วิเคราะห์ สวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพตามสถานการณ์ปัจจุบันเสนอสำนักงาน
อธิการบดีพิจารณา (ดำเนินการทั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีข้อมูลในภาพรวมและนำเสนอข้อมูลเฉพาะสำนักงานอธิการบดีมา
วิเคราะห์ นำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ต่อไป) 
   3.2 โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement 
   3.3 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
        - กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรสำนักงานอธิการบดีที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น 
        - กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 
   3.4 โครงการสัมมนาสำนักงานอธิการบดี (การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์) 
   3.5 จัดกิจกรรม BMI Challenge 
   3.6 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ  
   3.7 ประเมินผลการจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
   3.8 จัดทำงบประมาณโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 มติที่ประชุมสำนักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2567 ได้อนุมัติให้ดำเนินการจัดโครงการส่งเสริม
ความรักความผูกพันของบุคลากร (Engagement) สำนักงานอธิการบดี กำหนดจัดเป็น 2 รุ่น คือ รุ่นที่ 1: ระหว่างวันพฤหัสบดี 
ที่ 4 – วันเสาร์ที่ 6 กรกฎาคม 2567 และรุ่นที่ 2: ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 11 –วันเสาร์ที่ 13 กรกฎาคม 2567 ณ โรงแรมซันธารา 
เวลเนสรีสอร์ท แอนด์ โฮเทล จังหวัดฉะเชิงเทรา   
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรในสำนักงานอธิการบดีเกิดความสามัคคี มีสัมพันธภาพอันดีและมีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจ และสนับสนุนให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีบุคลากรของทุกหน่วยงานใน
สำนักงานอธิการบดีเข้าร่วมทั้ง 2 รุ่น รวมทั้งสิ้น 310 คน 
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   4.2 จากผลการประเมินของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรักความผูกพันของบุคลากร (Engagement) สำนักงาน
อธิการบดี ทั้ง 2 รุ่น สรุปพอสังเขปว่า  
      4.2.1 เป็นโครงการที่ดี/ขอให้ดำเนินการโครงการทุกปี  
      4.2.2 ประทับใจวิทยากร ทีมงานผู้จัด   
      4.2.3 ทำให้รู้จักคนในหน่วยงานอื่นๆ เพิ่มข้ึนและได้ทำกิจกรรมร่วมกัน       
5. งบประมาณที่ใช้ไป     
    1,347,570 บาท 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    บางหน่วยงานคนเข้าร่วมกิจกรรมน้อย   

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  1.ควรมีการกำหนดให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมของสำนักงาน
อธิการบดี อย่างน้อยกี่กิจกรรมที่สำนักงานอธิการบดีจัด 
  2.ควรแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมให้
หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม   

8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     ( / ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

 
1. โครงการที่ 8 
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน 

ผู้รายงาน 
1. นางสาวขวัญใจ สินล้าน 
2. นายอชิตะ กิ่งทัพหลวง 

ประธานโครงการ 
นางสาวขวัญใจ สินล้าน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal: บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการทำงานและสุขภาวะที่ดี 
   2.1.2 KPI: 1. จัดระบบและเส้นทางหนีไฟให้พร้อมใช้งาน เป้าหมาย: ภายในเดือนมีนาคมปี 2567 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 กิจกรรมที่ 1 จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง เป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อความปลอดภัย
ภายในสำนักงานอธิการบดี 
   3.2 กิจกรรมที ่2 สำรวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศ และวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานในการจัดทำ
คำขอตั้งงบประมาณ 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 กิจกรรมที่ 1 จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง เป็นประจำสม่ำเสมอ เพื่อความปลอดภัย
ภายในสำนักงานอธิการบดี 
        (1) ดำเนินการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า สายไฟต่าง ปลั๊กไฟ ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยและได้มาตรฐานทุกเดือน  
        (2) ดำเนินการดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง ให้พร้อมใช้งานเดือนละ 1 ครั้ง 
        (3) สำนักงานอธิการบดีจัดกิจกรรม 5 ส. เก็บของที่กีดขวางทางเดินหนีไฟในทุกพ้ืนที่หน่วยงาน 
        (4) ซ่อมแซมสายไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้า ปลั๊กไฟ ที่ชำรุดทันทีที่พบเห็น  
   4.2 กิจกรรมที่ 2 สำรวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศ และวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานในการจัดทำ
คำขอตั้งงบประมาณ ดำเนินการโดย ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ (งานวางแผนและพัฒนาด้านกายภาพ) 
        (1) ประสานกับหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี เพ่ือขอรายชื่อผู้ประสานงานของหน่วยงาน เพ่ือวางแผนเข้าสำรวจพื้นที่ 
        (2) เข้าสำรวจพื้นที่แล้วเสร็จ จำนวน 5 หนว่ยงาน ได้แก่ ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน ส่วนกิจการเพ่ือสังคม ส่วนแผนและ
ยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร และส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร สำหรับหน่วยงานที่เหลือ คาดว่าจะดำเนินการ
แล้วเสร็จภายในกลางเดือนพฤษภาคม 2567 
5. งบประมาณที่ใช้ไป     
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    -  

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  ขอความร่วมมือหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดีที่สำนักงาน
อยู่ติดกับช่องทางหนีไฟช่วยกันดูแลเส้นทางการหนีไฟ ประตู
บอกทาง ไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง และประตูต้องเปิด/ปิดได้ 
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8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/ผลการดำเนินงาน: 
     ( / ) สูงกว่าเป้าหมาย 

 ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

     ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( ) มี     ( / ) ไม่มี   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

        
1. โครงการที่ 9 
โครงการ e - office ของสำนักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี  
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 
          2.1.1 Goal: สำนักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI: 1. ระดับความพึงพอใจการใช้ portal web เป้าหมาย: ระดับความพึงพอใจ มาก 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสำนักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกัน (ระบบสำหรับ
ผู้บริหาร ระบบสำหรับผู้ปฏิบัติงาน) 
   3.2 พัฒนาระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web 
        - นำผลข้อเสนอแนะ ผลการพัฒนาต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial Version) เพ่ือปรับปรุงการพัฒนา 
Portal Web 
        - กำหนดสิทธิ์การใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลรายบุคคล 
        - ใช้งานระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web 
        - ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ Loginแบบ one URL 
   3.3 พัฒนาระบบ E-office ของสำนักงานอธิการบดี 
        - วิเคราะห์และสรุปกระบวนการทำงาน (Procedure) โดยแยกตามสายงานและฟังก์ชันกระบวนการทำงาน 
        - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการทำงาน (Procedure)  เพื่อนำมา
ปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนา 
        - คัดเลือกกระบวนการทำงาน (Procedure) ที่จะนำไปใช้งานโดยเรียงลำดับความสำคัญ 
        - นำกระบวนการทำงาน (Procedure) ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment) 
        - นำกระบวนการทำงาน (Procedure) ที่มีความสำคัญถัดไปมาพัฒนาต่อจนแล้วเสร็จ  
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 เปิดการใช้งานโครงการ e – office ระบบ myFile (URL: https://myfile.op.swu.ac.th/) 
   4.2 สำรวจแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ myFile ผ่าน QR Code  
(URL: https://forms.office.com/r/s1UwtTyfJN) 
   4.3 รวบรวมและสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
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6. ปัญหา/อุปสรรค 
    6.1 การพัฒนาระบบต้องใช้เวลาในการศึกษา 
และทดสอบระบบ  
    6.2 จำนวนผู้ใช้งาน Web Portal น้อย 
6.3 จำนวนผู้ร่วมตอบแบบสอบถามน้อย 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    1. ปรับปรุง ค้นหา Software ให้เหมาะสมตรงกับการใช้งาน
ของสำนักงานอธิการบดี 
    2. เพ่ิมคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อให้เข้าใจฟังก์ชันการใช้งาน
ต่างๆ ภายในระบบ และ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 
8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายหรือแผนดำเนินการ: 
    ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

    ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
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เอกสารแนบโครงการที่ 9 
แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ myFile 
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)  
1. โครงการที่ 10 
โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์  
(การทำ Digital Transformation) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา  
ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 
          2.1.1 Goal: สำนักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI: จำนวนแบบฟอร์มได้รับการพัฒนาให้เป็น e-Form เป้าหมาย: ร้อยละ 70 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 พัฒนาระบบจัดทำเอกสารแบบฟอร์ม Form service 
        - สำรวจแบบฟอร์ม Form service เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนา ต้องรองรับการอนุมัติ Digital signature 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
        - คัดเลือกแบบฟอร์ม Form service ที่จะนำไปใช้งานโดยเรียงลำดับความสำคัญ 
        - นำแบบฟอร์ม Form service ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment) 
        - นำแบบฟอร์ม Form service ที่มีความสำคัญถัดไปมาพัฒนาต่อจนแล้วเสร็จ 
   3.2 พัฒนาระบบจัดทำเอกสารแบบฟอร์ม eFile  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
        - จัดหาอุปกรณ์ Software และ hardware ในการสนับสนุนการพัฒนา 
        - นำไปใช้ (Deployment) บางส่วน จัดทำเอกสารแบบฟอร์ม eFile บางส่วนงาน 
        - ติดตามและประเมินผลระบบจัดทำเอกสารแบบฟอร์ม eFile 
        - วิเคราะห์และปรับปรุงระบบจัดทำเอกสารแบบฟอร์ม eFile 
   3.3 พัฒนาระบบสำหรับการจัดเก็บ ค้นหา และสำรองข้อมูลและเอกสารในการทำงานที่เข้าถึงได้ตลอดเวลาที่มีความ
ปลอดภัย 
        - กำหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน 
        - ทบทวนสิทธิ์ การใช้งานและพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 สำรวจ Digital Transformation: โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ผ่าน URL: https://bit.ly/3IdP8dS  
   4.2 รวบรวมและสรุปผลแบบสำรวจ (URL: https://bit.ly/3vq9JZ4) 
   4.3 อยู่ระหว่างวิเคราะห์ผู้ที่เก่ียวข้องในการใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน กระบวนการทำงานและจัดหมวดหมู่เอกสาร  

5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - หนว่ยงานภายในสำนักงานอธิการบดี ทำแบบสำรวจฟอร์ม
และคู่มือ ผ่านเว็บไซต์ส่งข้อมูลน้อย 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 
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8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการดำเนินงาน : 
      ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

  ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 

  ( / ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

      ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
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เอกสารแนบโครงการที่ 10 
ผลสำรวจ โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ (การทำ Digital Transformation) 
จำนวนหน่วยงานตอบแบบสำรวจ 8 หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

สังกัดผู้จดัทำคู่มือ ประเภทคู่มือหรือแบบฟอร์ม Total 
ฝ่ายพัฒนาคณุภาพ Flowการทำงาน 2 
  แบบฟอร์ม 6 
ส่วนการคลัง คู่มือการรับบริการ 2 
  แบบฟอร์ม 1 
ส่วนบริหารงานกลาง Flowการทำงาน 7 
  คู่มือปฏิบัติงาน 3 
  แบบฟอร์ม 12 
ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ Flowการทำงาน 9 
  คู่มือการรับบริการ 2 
  คู่มือปฏิบัติงาน 7 
  แบบฟอร์ม 12 
ส่วนวินัยและกฎหมาย คู่มือการรับบริการ 1 
  คู่มือปฏิบัติงาน 2 
  แบบฟอร์ม 1 
ฝ่ายบรหิารข้อมลูทรัพยากร คู่มือการรับบริการ 84 
  แบบฟอร์ม 3 
ส่วนกิจการนสิิต Flowการทำงาน 1 
  คู่มือการรับบริการ 1 
ส่วนกิจการเพื่อสังคม คู่มือปฏิบัติงาน 1 
Total   157 

รายละเอียดผลสำรวจ Digital Transformation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือการใช้งาน 
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รายช่ือแบบฟอร์มหรือคู่มือการใช้งาน 

หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร คู่มือการรับบริการ ญาดา คนสูงดี คู่มือการรับบริการ ระบบ SWU-ERP 

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบฟอร์มขอสร้าง/เปลี่ยนแปลงข้อมูล
หลักพัสดุ 

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลักผู้ขาย – 
ลูกหนี้ 

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบฟอร์มขอสร้าง/เปลี่ยนแปลงข้อมูล
หลักสถานที่ตั้ง (LOCATION) 

ส่วนการคลัง แบบฟอร์ม น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน สัญญาการยืมเงิน 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน ขั้นตอนการการเบิกสวัสดิการพนักงาน 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน ขั้นตอนการยื่นกู้ผ่านระบบเงินกู้
สวัสดิการ 

ส่วนกิจการนิสิต FLOWการทำงาน น.ส.วรรณา  บุปผากิจ ขั้นตอนการดำเนินงานจัดกิจกรรม/
โครงการขององค์กรนิสิต  

  คู่มือการรับบริการ น.ส.วรรณา  บุปผากิจ คู่มือการดำเนินงานสำหรับองค์กรนิสิต 

ส่วนกิจการเพ่ือสังคม คู่มือปฏิบัติงาน นายอธิมาตร   
อินทรสิทธิ์ 

คู่มือการปฏิบัติงาน โครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย (REINVENTING 
UNIVERSITY)  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

ส่วนบริหารงานกลาง แบบฟอร์ม น.ส.จารุณี  อยู่เจริญ ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง 
มศว ประสานมิตร – มศว องครักษ์ 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบขอใช้บริการจัดเลี้ยงประชุม 

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง 
มศว องครักษ์ – มศว ประสานมิตร 

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง 
มศว ประสานมิตร – มศว องครักษ์ 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนบริหารงานกลาง แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร สมุดการรับ - จ่ายไปรษณีย์ภายนอก  

  

  

แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร สมุดการรับ - จ่ายไปรษณีย์ภายนอก 
(ส่งคืน) 

แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-01 แบบรายงานการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง 

แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-02 แผนบริหารความเสี่ยง 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-03 กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR04.1 แบบฟอร์มรายงานผลการ
ดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง 6 
เดือน 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบเสนอเรื่องเพ่ือจัดเข้าระเบียบวาระ
การประชุม 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบตอบรับพิจารณาร่างรายงานการ
ประชุม 

  FLOWการทำงาน น.ส.จารุณี  อยู่เจริญ WORK FLOW เรื่อง งานรับฝาก ส่ง
เอกสารจากถุงเมล์ 

  FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-จ่ายไปรษณีย์
ภายนอก 

  FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับฝากส่งจดหมาย
ทางไปรษณีย์ 

  FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-ส่งหนังสือ 
เอกสารองครักษ์-ประสานมิตร 

  FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-ส่งหนังสือ 
เอกสารประสานมิตร - องครักษ์ 

  FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร WORK FLOW เรื่อง การรับหนังสือ
ภายนอก องครักษ์ 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนบริหารงานกลาง FLOWการทำงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร WORK FLOW เรื่อง งานรับ - ส่ง
จดหมายไปรษณีย์เเละบันทึกข้อมูลลง 
GOOGLE SHEETS องครักษ์ 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือการบันทึกข้อมูลจดหมายและพัสดุ
ไปรษณีย์ลง GOOGLE SHEET 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือการปฏิบัติงาน งานสารบรรณ 
มศว องครักษ์ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือเสริมทักษะการจัดรูปแบบหนังสือ
ภายนอก หนังสือภายใน หนังสือ
ประทับตรา ประกาศมหาวิทยาลัย 

ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  เปิดสิทธิ์การใช้งานระบบจัดทำคำขอ
ตั้งงบประมาณ SWU-BUDGET 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบสำรวจจำนวนบุคลากรสาย
วิชาการ ประจำปีการศึกษา 2564 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  แบบฟอร์มการจัดทำคำขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  แบบฟอร์มจำนวนและแผนการรับ
นิสิตประกอบการจัดทำงบประมาณ 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบฟอร์มการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  แบบฟอร์มจำนวนนักเรียนโรงเรียน
สาธิตที่ใช้ในการจัดทำประมาณการ
รายรับเงินรายได้ งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบฟอร์มจำนวนนิสิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ 

  

  

  

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  แบบฟอร์มโครงสร้างหลักสูตรและ
จำนวนหน่วยกิต ประมาณการรายรับ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการ
ออกแบบโครงการก่อสร้าง เพื่อเสนอ
ของบประมาณ 

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ  แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการ
กำหนดราคากลาง  

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบฟอร์มโครงสร้างหลักสูตรปริญญา
ตรี (เพ่ือจัดทำประมาณรายรายรับ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ แบบฟอร์มการกรอกผลการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เพ่ือ
จัดทำรายงานประจำปี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ) 

FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการวิเคราะห์ข้อมูลนิสิตเต็มเวลา 

FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะการมี
งานทำของบัณฑิต 

  FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการจัดทำรายงานประจำปี 

  FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 

  FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนฯ 

  FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
จากเงินรายได้ประจำปี 

 FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWงานออกแบบโครงการ 

 คู่มือการรับบริการ น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการให้บริการออกแบบ 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี 

  FLOWการทำงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ FLOWการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 คู่มือการรับบริการ น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือมาตรฐานการให้บริการ บริการ
ออกแบบ 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือวิธีการปฏิบัติงานเรื่อง การ
วิเคราะห์ข้อมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต (ฉบับปรับปรุง) มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลนิสิตเต็มเวลา (FULL TIME 
EQUIVALENT STUDENTS : FTES) (ฉบับ
ปรับปรุง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การกำหนด
ราคากลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการกำหนด
ราคากลาง 

   

คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำ
งบประมาณ รายจ่ายจากเงินรายได้ 
ประจำปีงบประมาณ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ขำ คู่มือการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

ส่วนวนิัยและกฎหมาย แบบฟอร์ม น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

แบบคำขอข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

คู่มือการบริหารจัดการงานคด ี

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

คู่มือการตรวจร่างสัญญาฯ 

ฝ่ายพฒันาคุณภาพ แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์มแผนพฒันาคุณภาพ ส่วนงาน
สนับสนนุ 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนนิการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ ส่วนงานสนับสนุน 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์มแผนการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาด้วย ONE PAGE REPORT 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์มรายงานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EDPEX  
ระดับคณะ/ส่วนงาน 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์ม REPORT AND PLAN 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศริิขวัญ   
ญาณปัญญา 

แบบฟอร์มเพิ่มข้อมูล CHE QA ONLINE 

  FLOWการทำงาน น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  FLOWการทำงาน น.ส.ศิริขวัญ   
ญาณปัญญา 

การเตรียมและจัดส่งข้อมูลเพื่อการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย 
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ สำนักงานอธิการบดี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

       
1. โครงการที่ 11 
โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU 
IDC) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้
อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 
          2.1.1 Goal: สำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ และ
ปลอดภัย 
          2.2.2 KPI: 1. มี SWU Information and Data Center (SWU IDC) ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ ปลอดภัย  
ดำเนินการสอดคล้อง กับเรื่อง Online One Stop Service : OOSS เป้าหมาย : สามารถจัดทำแผนพัฒนาและจัดหา
งบประมาณได้ 
                        2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำนักงานอธิการบดี มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มากที่สุด เป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจมาก 
3. แผนการดำเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 สำรวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านไอทีของสำนักงานอธิการบดี เสนอผลการ
วิเคราะห์ เพ่ือจัดทำแผนงาน เพ่ือพัฒนาและติดตาม 
   3.2 พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ด้าน นิสิต บุคคล  
และการเงิน 
    3.3 นำผลที่ได้จากโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Online One Stop Service : OOSS) 
วางรูปแบบการจัดทำ SWU IDC เพ่ือรองรับการทำงานแบบ Online One Stop Service : OOSS 
    3.5 นำเสนอกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ให้พิจารณาในการปรับกระบวนการทำงาน เพื่อให้ลดปัญหาหรือ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
    3.6 จัดทำแผนพัฒนาและจัดหางบประมาณ 
    3.4 จัดทำกิจกรรมเพื่อติดตาม และสำรวจความพึงพอใจ พร้อมนำเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ และนำข้อมูล 
มาเสนอแนะและวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        - เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ 
        - วิเคราะห์ และประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน์ 
        - นำเสนอ กรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการดำเนินงาน 
   4.1 มีระบบ myFile โดยรองรับฟังก์ชัน 
        - การยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน (Buasri ID Logon) 
        - จัดการไฟล์ส่วนตัว และสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้  
        - จัดการรูปภาพ และสามารถแชร์ไฟล์รูปภาพให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้ 
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   4.2 วิเคราะห์และกำหนดแบบรูปแบบการสำรวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ภายใน
สำนักงานอธิการบดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
         - แบ่งการตอบแบบสอบถามเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม, ตอนที่ 2 ระบบ
สารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี และ ตอนที่ 3  ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
         - ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระบบสารสนเทศท่ีใช้งาน แล้วตอบแบบสอบถามเป็นภาพรวมของการใช้งานระบบ 
    4.3 สำรวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ภายในสำนักงานอธิการบดี โดยส่งให้ทุก
หน่วยงานตอบแบบสำรวจผ่าน QR Code (URL: https://bit.ly/3Mn95kf) 
   4.4 นำผลจากการสำรวจโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ของส่วน
พัฒนากายภาพ จัดทำระบบจัดการคำขอรับบริการ ผ่านเว็บไซต์ 
URL: https://k2devapp2022.swu.ac.th/Runtime/Runtime/Form/FORM__4001__service__req__user__home__page/ 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    6.1 หน่วยงานภายในสำนกังานอธิการบดี ตอบแบบสอบถาม 
ระบบ myFile ผ่านเว็บไซต์มีจำนวนน้อย 
    6.2 เนื่องจากมีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลมีจำนวนจำกัด ทำให้ไม่
สามารถจัดสรรพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลตามรายบุคคลได้ 
    6.3 จำนวนผู้ตอบสำรวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบ
สารสนเทศ ยังไม่ถึงตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 
    6.4 ข้อมูลและรายละเอียดที่จะนำใช้ในการพัฒนาระบบจัดการ
คำขอรับบริการ ยังมีน้อย 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    7.1 ควรมีการประชุม หารือร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 3 
    7.2 จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

 
8. สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย/แผนการดำเนินงาน : 
      ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

  ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ( ) ต่ำกว่าเป้าหมาย 

      ( ) ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
 

9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
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เอกสารแนบโครงการที่ 11 

(ร่าง) 
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่ให้บริการในสำนักงานอธิการบดี 

            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจำปี 2566 
 
คำชี้แจง แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มีต่อ 
 ระบบสารสนเทศที่ให้บริการในสำนักงานอธิการบดี เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงระบบ  

สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (กรุณาทำเครื่องหมาย √ หน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่าน) 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   บุคลากร 
    ผู้บริหาร  
    สายวิชาการ 
     สายสนับสนุน 
 
    อายุงาน (ปี) 
    น้อยกว่า 10  
    10 ปีขึ้นไป 
 สังกัด …………………………………………………………………………………………………………… 
    นิสิต 
 สังกัด …………………………………………………………………………………………………………… 
    บุคคลภายนอก 
 
1.2 สำเร็จการศึกษาสูงสุด 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
1.3 ช่วงอายุ (ปี) 
  น้อยกว่า 20  
   21 – 30 
   31 – 40 
   41 – 50 
   51 – 60 
   60 ปีขึ้นไป 
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2. กลุ่มระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
กลุ่มบุคลากร 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban) 

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)  

 ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care) 

 ระบบบริหารข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) 

 ระบบเงินกู้สวัสดิการ (SWU-Loan Welfare) 

 ระบบแจ้งโอน (M-Transfer) 

 ระบบค้นหาครุภัณฑ์ (SWU-ASSET) 

 ระบบบัญชีเงินเดือนข้าราชการ (Payslip and tax system) 

 ระบบบริจาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation) 

 ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 

 ระบบข้อมูลผู้ค้า (Business Partner) 

 ระบบสนับสนุนการใช้งานระบบ SWU-ERP  (FAQ) 

 ระบบบริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee Self Services : ESS) 

 ระบบเรียนรู้ออนไลน์ (SWU Learning Center : SLC) 

 ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (SWU-Dashboard) 

 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019) 

 ระบบรับรายงานตัวนิสิตใหม่ (Istart-SWU) 

 ระบบรับสมัครนิสิตใหม่ (SWU Admissions)  

 ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget) 

 ระบบติดตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP) 

 ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว 
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กลุ่มนิสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
 

 
 
 

 ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 

 ฐานข้อมูลความร่วมมือ (MOU) 

 ระบบจองห้องออนไลน์ (Room reservation) 

 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ 

 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 

 ระบบค้นหาข้อมูลใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการ มศว องครักษ์ 

 ระบบงานหอพัก (Dorm App) 

 SWU supports the Sustainable Development Goals 

 ระบบประชาสัมพันธ์ผ่านโมบาย (SWU-Mobile) 

 ระบบบริหารทรัพย์สิน (Property Management) 

 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU e-Meeting) 

 ไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
 

 ระบบบริจาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation) 
 ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (SWU-Dashboard) 
 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019) 
 ระบบรับรายงานตัวนิสิตใหม่ (Istart-SWU) 
 ระบบรับสมัครนิสิตใหม่ (SWU Admissions)  
 ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว 
 ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 
 ระบบงานหอพัก (Dorm App) 
 SWU supports the Sustainable Development Goals 
 ระบบประชาสัมพันธ์ผ่านโมบาย (SWU-Mobile) 
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กลุ่มบุคคลภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ * 1. ถ้าเลือกเคยใช้งานระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี ให้กรอกคะแนนความพึงพอใจต่อในตอนที่ 2 
  2. ถ้าเลือกไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี ไม่มีคะแนนประเมินความพึงพอใจ 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี โดยทำเครื่องหมาย √ ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

         รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การเรียกใช้งานระบบ และเข้าถึงได้ง่าย      
2. การประมวลผลของระบบ มีความรวดเร็วและถูกต้อง      
3. มีเอกสาร/คู่มือ ประกอบการใช้งานที่เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง      
4. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำในกำรใช้งำนระบบได้ 
อย่ำงชัดเจน 

     

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ       
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของสำนักงานอธิการบดี 

 ระบบแจ้งโอน (M-Transfer) 
 ระบบบริจาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation) 
 ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (SWU-Dashboard) 
 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019) 
 ระบบรับรายงานตัวนิสิตใหม่ (Istart-SWU) 
 ระบบรับสมัครนิสิตใหม่ (SWU Admissions)  
 ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว 
 ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 
 ระบบค้นหาข้อมูลใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการ มศว องครักษ์ 
 SWU supports the Sustainable Development Goals 
 ระบบประชาสัมพันธ์ผ่านโมบาย (SWU-Mobile) 
 ระบบบริหารทรัพย์สิน (Property Management) 

 ไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
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ข้อมูลระบบสารสนเทศ หน่วยงานภายในของสำนักงานอธิการบดี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ 
บุคลากร นิสิต บุคคลภายนอก 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban) /   
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)  /   
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care) /   
ระบบบรหิารข้อมลูทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) /   
ระบบเงินกู้สวสัดิการ (SWU-Loan Welfare) /   
ระบบแจ้งโอน (M-Transfer)   / 
ระบบค้นหาครุภณัฑ์ (SWU-ASSET) /   
ระบบบัญชีเงินเดือนข้าราชการ (Payslip and tax system) /   
ระบบบรจิาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation) / / / 
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) /   
ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner) /   
ระบบสนบัสนุนการใช้งานระบบ SWU-ERP  (FAQ) /   
ระบบบรหิารข้อมลูส่วนบุคคล (Employee Self Services : ESS) /   
ระบบเรียนรู้ออนไลน์ (SWU Learning Center : SLC) /   
ระบบวิเคราะห์ข้อมลู (SWU-Dashboard) / / / 
ระบบบรหิารจดัการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019) / / / 
ระบบรับรายงานตัวนสิิตใหม่ (Istart-SWU) / / / 
ระบบรับสมัครนิสติใหม่ (SWU Admissions)  / / / 
ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget) /   
ระบบตดิตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP) /   
ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว / / / 
ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว / / / 
ฐานข้อมูลความร่วมมือ (MOU) /   
ระบบจองห้องออนไลน์ (Room reservation) /   
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ /   
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน /   
ระบบค้นหาข้อมลูใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการ มศว องครักษ์ /  / 
ระบบงานหอพัก (Dorm App) / /  
SWU supports the Sustainable Development Goals / / / 
ระบบประชาสัมพันธผ์่านโมบาย (SWU-Mobile) / / / 
ระบบบรหิารทรัพย์สิน (Property Management) /  / 
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (SWU e-
Meeting) /   
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ผ ล ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ใ น ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บดี   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจำปี 2567 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพ่ิมเติม) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพ่ิมเติม) 

 

ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
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ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 

 

 

ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี โดยทำเครื่องหมายในช่องระดับความพึงพอใจ 

 

ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคลากร 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคลากร 
สะดวก รวดเร็ว ข้อมลูเป็นปัจจุบนัเรียลไทม ์ ระบบบรหิารข้อมลูทรัพยากรมหาวิทยาลัย 

SWU-ERP), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-
Welfare), ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner),  
ระบบบรหิารข้อมลูส่วนบุคคล (Employee Self Services : 
ESS), ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget), ฐานข้อมูล
ภาพถ่าย มศว 

1.ระบบจองห้องออนไลน์ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยอัพเดต เมื่อทำการจองหอ้ง ทำให้การ
จองห้องซ้ำซ้อน 2. การจองห้องหรือจองรถต้องโทรไปเช็ค และต้องส่งเอกสาร
ซ้ำซ้อน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบบริหาร
ข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP), ระบบเบิกเงิน
สวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare), ระบบจองห้องออนไลน์ 
(Room reservation) 

อยากให้รวบรวมระบบให้เข้าถึงไดง่้าย ภายใต้ระบบเดยีวกัน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบประกัน
สุขภาพกลุม่ (SWU Health Care), ระบบเบิกเงินสวัสดิการ
พนักงาน (SWU-Welfare), ระบบบริหารข้อมลูส่วนบุคคล 
(Employee Self Services : ESS) 

ข้อมูลการรายงานผลนำมาใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น เช่น ประเมินผลงาน วิเคราะห์การ
ทำงาน การบริหารงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care),  
ระบบบรหิารข้อมลูทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP), 
ระบบแจ้งโอน (M-Transfer), ระบบค้นหาครภุัณฑ์ (SWU-
ASSET), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare), 
ระบบบรหิารจดัการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME2019), ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคลากร 
Budget), ระบบติดตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP), ฐานข้อมูล
ภาพถ่าย มศว, ฐานข้อมูลความร่วมมือ (MOU), ระบบจอง
ห้องออนไลน์ (Room reservation),  
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ, SWU supports 
the Sustainable Development Goals 

เจ้าหน้าท่ีสำนักคอมพิเตอร์ให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว เวลามีปญัหาเรื่องของ
ระบบ 

ระบบบรหิารจดัการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME2019), ระบบจองห้องออนไลน์ (Room 
reservation) 

ควรพัฒนา/เปลี่ยนระบบ Huris เนื่องจากประสิทธิภาพต่ำ  ใช้งานยากมาก  
ควรปรับปรุงให้ user friendly อย่างน้อยให้เทียบเท่าระบบ Supreme 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบเบิกเงิน
สวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare), ระบบบรหิารจดัการ
ประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019), ฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ (MOU) 

อยากให้ปรับหน้าตาของระบบใหม้ีความทันสมัย ดูน่าใช้งานมากขึ้น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget),  
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ 

ปรับปรุงปุ่ม Download ในเว็บไซต์ www.google.co.th และทำให้หน้าคู่มือ 
อัตลักษณส์ามารถใช้งานได ้

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care),  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare), 
ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว, ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 

ควรให้ทุกระบบเช่ือมต่อถึงกันได้ ควรมีฝา่ยหรือส่วนงานเฉพาะในการพัฒนา
ระบบร่วมกัน และเปลี่ยนรูปแบบระบบให้คล้ายกัน ปัจจุบันมีระบบบริการ
ค่อนข้างเยอะ และบางระบบเป็นการพัฒนาขึ้นเองของส่วนงานท่ีไมไ่ด้มเีจ้าหน้าท่ี
เฉพาะทาง ทำให้ระบบที่ใช้ไมส่อดคล้องหรือไม่เช่ือมต่อกับระบบใหบ้ริการอื่นๆ 
ควรทำการศึกษาและจดัทำระบบใหม่ผ่านส่วนงานเดียว ในการบริหารจัดการ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban), ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบประกันสุขภาพ
กลุ่ม (SWU Health Care), ระบบบริหารข้อมลูทรัพยากร
มหาวิทยาลยั (SWU-ERP), ระบบเงินกู้สวัสดิการ (SWU-Loan 
Welfare),  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare),  
ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner),  
ระบบสนบัสนุนการใช้งานระบบ SWU-ERP  (FAQ), ระบบ
บริหารข้อมลูส่วนบุคคล (Employee Self Services : ESS), 
ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว, ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว, ระบบ
จองห้องออนไลน์ (Room reservation), ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน, ระบบค้นหาข้อมลูใบแจ้งหนี้
ผู้ประกอบการ มศว องครักษ์, SWU supports the 
Sustainable Development Goals 

Supreme 2019 คำร้องควรมีการแจ้งเตือนให้คณบดีทราบเพื่อลงนาม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban), ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบประกันสุขภาพ
กลุ่ม (SWU Health Care), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน 
(SWU-Welfare), ระบบบริหารขอ้มูลส่วนบุคคล (Employee 
Self Services : ESS), ระบบวเิคราะห์ข้อมูล (SWU-
Dashboard), ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคลากร 
(SUPREME2019), ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว, ฐานข้อมลู
ภาพถ่าย มศว, ระบบจองห้องออนไลน์ (Room reservation) 

ค่อนข้างเข้าใช้งานยาก ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 
เมื่อมีปัญหาได้รับความอนุเคราะห์จาก ส่วน erp ให้สามารถทำระบบจัดซื้อ/ 
จัดจ้าง โอนครุภัณฑ์ ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  จนท.น่ารัก อัธยาศัยไมตรีดี ช่วยให้
คำแนะนำเป็นอย่างดียิ่ง 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care),  
ระบบบริหารข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP), 
ระบบค้นหาครุภัณฑ์ (SWU-ASSET), ระบบเบิกเงินสวัสดิการ
พนักงาน (SWU-Welfare) , ระบบข้อม ูลผ ู ้ค ้า (Business 
Partner),  
ระบบสนับสนุนการใช้งานระบบ SWU-ERP  (FAQ), ระบบ
บริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee Self Services : ESS), 
ระบบเร ียนร ู ้ออนไลน ์  (SWU Learning Center :  SLC) , 
ระบบงานหอพัก (Dorm App) 

อยากให้รวมระบบการบริการไว้ในเว็ปไซต์เดียว เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care),  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare),  
ระบบบริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee Self Services : 
ESS), ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 

อยากให้รวมลิงก์ต่างๆ อยู ่ในหน้าเพจเดียว เพื ่อความสะดวก ไม่ ่ต้องจำ url 
หน่วยงานต่างๆ // ลิงก์ลางานกับดูเงินเดือน น่าจะเอามารวมกันเหมือนเดิม // 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบเงินกู้สวัสดิการ (SWU-Loan Welfare),  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare),  
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ,  
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 

บางระบบการใช้งานกลับไปกลับมา เช่น ระบบ welfare ทำให้สับสนขั้นตอน
เนื่องจากนานๆ ใช้ท ี

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban), ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบเงินกู้สวัสดิการ (SWU-Loan 
Welfare), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare),  
ระบบบริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee Self Services 
:ESS), ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว 

SWU wealth fare บางครั้งระบบปริ้นใบไม่ได้ เนื่องจากในระบบไม่ update ไม่
ควรต้องใช้ใบในการยื่นการเงิน ควรจะ link กับระบบ กรณีหาหมอ 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care),  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 

มีคู่มือท่ีชัดเจนปฏิบัติเองได้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบบริหารข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP), 
ระบบบัญชีเงินเดือนข้าราชการ (Payslip and tax system), 
ระบบบริจาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation), 
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare), ระบบ
บริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee Self Services : ESS) 

จัดทำคู่ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ในระบบ ที่จำเป็น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban), ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (HURIS), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคลากร 
(SWU-Welfare), ระบบบริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee 
Self Services : ESS) 

อยากให้มีสรุป T-Code ของพัสดุ ท่ีสามารถเข้าใช้ได้ ให้อยู่ในไฟล์เดียวกันครับ ระบบบริหารข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการดีมากค่ะ สามารถให้คำตอบ/ให้การช่วยเหลือในทุกๆ ด้านค่ะ ระบบบริหารข้อมูลทรัพยากรมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) 
ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านที่ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ มากค่ะ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  

ระบบแจ้งโอน (M-Transfer), ระบบบัญชีเงินเดือนข้าราชการ 
(Payslip and tax system), ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน 
(SWU-Welfare), ระบบบริหารข้อมูลส่วนบุคคล (Employee 
Self Services : ESS),  
ระบบคำขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget),  
ระบบติดตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP) 

เวลาระบบมีปัญหาอยากให้ผู้ดูแลรีโมทเข้ามาดูหน้างานได้ เพราะตัวผู้ใช้อาจจะไม่
สามารถอธิบายได้ครบถ้วน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban) 

ข้อมูลในระบบ SWU Dashboard ควรมีมากกว่าปัจจุบัน ครอบคลุมกับทุกพันธ
กิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (dSaraban),  
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS),  
ระบบเรียนรู้ออนไลน์ (SWU Learning Center : SLC), ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล (SWU-Dashboard), ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว
, ระบบจองห้องออนไลน์ (Room reservation) 

 

 

ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มนิสิต 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มนิสิต 
ทำแอพให้เข้าถึงง่ายและอัพเดทให้มีความทันสมัยกว่านีั ระบบประชาสัมพันธ์ผ่านโมบาย (SWU-Mobile) 
ไม่ชัดเจนด้านการนำอีเมล @g.swu.ac.th ต้องใช้รหัสอย่างไรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ระบบบรหิารจดัการประสิทธิภาพการศึกษา

(SUPREME2019), ระบบรับสมัครนิสิตใหม่  
(SWU Admissions) 

 

ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคคลทั่วไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) ระบบสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี กลุ่มบุคคลทั่วไป 
ระบบแจ้งโอน (M-Transfer) ดีครับ ทำให้การสื่อสารได้หลายทาง 
 น่าจะมีระบบแจ้งเตือนผ่าน E-MAIL หรือทางมือถือ 
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หน้าแสดงระบบจัดการคำขอรับบริการ (Service request management) 

1. เข้าระบบผ่าน 
https://k2devapp2022.swu.ac.th/Runtime/Runtime/Form/FORM__4001__service__req__user__home__ 

page/ 

2. เข้าสู่ระบบด้วยบัวศรีไอดี 

 

 

 

https://k2devapp2022.swu.ac.th/Runtime/Runtime/Form/FORM__4001__service__req__user__home__

