
บุุคลากร (Workforce)

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 4 วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2565

โดย  ชญาศกัด์ิ บุญเพ็ญ

ผูจ้ดัการทัว่ไป ดา้นบริหารองคก์ร

บริษัทเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส จ ากดั และ TQA Assessor 



บุุคลากร (Workforce)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและ

อตัราก าลงับุุคลากร และในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มของบุุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผล

การด าเนินการท่ีดี หมวดน้ียงัถามถึงวิธีการสรา้งความผููกพนั จดัการและพฒันาบุุ

คลากร เพื่อน าศกัยภาพของบุุคลากรมาใชอ้ยา่งเต็มท่ีใหส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกนั

กบัความจ าเป็นโดยรวมขององคก์ร



• ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุุคลากร                         

(WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

• ข. บรรยากาศการท างานของบุุคลากร                               

(WORKFORCE Climate)

5.1 สภาวะแวดลอ้ม

ดา้นบุุคลากร 

(Workforce Environment)

(40 คะแนน)

• ก. การประเมินความผูกูพนัของบุุคลากร                                        

(Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)

• ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)

• ค. การจดัการผลการปฏิบตัิงานและการพฒันา                          

(PERFORMANCE Management and Development)

5.2 ความผูกูพนั

ของบุุคลากร 

(Workforce Engagement)

(45 คะแนน)

บุุคลากร (Workforce) (85 คะแนน)



(1) ความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงั (CAPABILITY and CAPACITY)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุุคลากรท่ีสถาบัน

จ  าเป็นตอ้งมี

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินทกัษะ สมรรถนะ เอกสาร/หลกัฐานการรบัรองคุุณวุุฒิ และจ านวน

บุุคลากรท่ีจ าเป็นตอ้งมีในแต่ละลกัษณะงาน/ระดบั (Staffing Levels)

(2) บุุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการสรรหา ว่าจา้ง และดูแูล (Onboard) บุุคลากรใหม่ 

สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าบุุคลากรเป็นตวัแทนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของมุุมมอง 

(ideas) วฒันธรรม และวิธีคิด (thinking) ของชุุมชนของบุุคลากรท่ีสถาบนัจา้งและของผูเ้รียน สถาบนัท าใหม้ัน่ใจได้

อยา่งไรว่าบุุคลากรใหม่เขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมของสถาบนั

บุุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุุคลากร (Workforce Environment) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุุคลากรท่ีเก้ือหนุุนและมีประสทิธิผล (40 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)



(3) การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุุคลากร (WORKFORCE Change Management) 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการเตรียมบุุคลากรใหพ้รอ้มรบัตอ่การเปล่ียนแปลง

ความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงั

สถาบนัด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• สรา้งความสมดุุลดา้นความจ าเป็นของบุุคลากรและของสถาบนั เพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่าสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และลดผลกระทบในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งลดจ านวนของบุุคลากร

• เตรียมการและจดัการในช่วงเวลาท่ีมีการเพิ่มจ านวนของบุุคลากร

• เตรียมบุุคลากรส าหรบัการเปล่ียนแปลงในโครงสรา้งและระบบงานของสถาบนัหากจ าเป็น

บุุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุุคลากร (Workforce Environment) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุุคลากรท่ีเก้ือหนุุนและมีประสทิธิผล (40 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)



(4) การท างานใหบ้รรลุผุล (Work Accomplishment) 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัระบบการท างานและบริหารบุุคลากร 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัระบบการท างานและบริหารบุุคลากรเพื่อให้

• งานของสถาบนับรรลุุผลใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัของสถาบนัอยา่งเต็มท่ี

• ส่งเสริมสนับสนุุนการมุ่งเน้นผูเ้รียน/ลููกคา้และธุุรกิจ

• มีผลการด าเนินการท่ีเหนือกว่าความคาดหมาย

บุุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุุคลากร (Workforce Environment) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุุคลากรท่ีเก้ือหนุุนและมีประสทิธิผล (40 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)



(1) สภาวะแวดลอ้มของการท างาน (Workplace Environment)

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรเพ่ือสรา้งความมัน่ใจว่าสถานท่ีท างานมีสุุขภาวะ ความมัน่คง 

และความสะดวกในการเขา้ท างานของบุุคลากร 

ตวัวดัผลการด าเนินงานและเป้าประสงคใ์นการปรบัปรุุงปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มในการท างานมีอะไรบา้ง

(2) นโยบายและสิทธิประโยชนส์  าหรบับุุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies)

สถาบนัสนบัสนุุนบุุคลากรโดยจดัใหมี้การบริการ สิทธิประโยชน ์และนโยบายอยา่งไร

สถาบนัไดอ้อกแบบส่ิงดงักล่าวใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของบุุคลากรท่ีหลากหลาย 

รวมทั้งความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุุคลากรอยา่งไร

ข. บรรยากาศการท างานของบุุคลากร (WORKFORCE Climate)

บุุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุุคลากร (Workforce Environment) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุุคลากรท่ีเก้ือหนุุนและมีประสทิธิผล (40 คะแนน)



เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ
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ค่านิยม 5 รกั : รกังาน รกัองคก์ร รกัลกูคา้ รกัคณุธรรม รกัทีมงาน

มุ่งสรา้งความผูกพนัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ (Consumer) ผูว่้าจา้ง (Client) ผ่าน

ช่องทางบริการ (Channel) ดว้ยการใหค้วามสะดวก (Convenience) พฒันา

นวตักรรมการบริการ (Service Platform) และสรา้งความเช่ือถือไวว้างใจ 

(Trust) ผ่านการพฒันาความยัง่ยืน (Sustainability Development)

เราใหบ้ริการความสะดวกจา่ยสบายรบักบัทุกชุมชน

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม ปี 2560-2567
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วิเคราะหส์ถานการณด์า้นทรพัยากรบุคคลวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลกระทบ

• Competitor

• Workforce Change – Gig Economy

• Benefit & Employee Engagement

• Technology Change

• Workforce Skill Trend

• Digital Culture

• Employee Engagement

• Global Trend Learning & Development

ปัจจยัภายนอก



Workforce Trends

วิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลกระทบ
ปัจจยัภายนอก



วิเคราะหส์ถานการณด์า้นทรพัยากรบุคคลวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลกระทบ
ปัจจยัภายนอก



Integrated HR System For Sustainability With Transformation Management



กระบวนการสรรหาบุคลากร



ความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด

1. Data Collection 
and Analysis

2. Strategic 
Design to match 
Business

3. Initiative 
Implementation

4. Leverage 
Diversity

• Profile
• Gen
• Preference
• …

• Digital Mix
• Gen Mix

• Recruitment  
Methods

????



กระบวนการบริหารจัดการบุคลากรใหม่ 

Process CS
1. วิเคราะห์ - Business Direction - Product Roadmap  - Market Trend -Job & Workload 

Analysis  - Workforce Capability - Strategic WF Planning
2.สรรหา วา่จา้ง Internal Recruitment: Rotation, Transfer, Promotion

External Recruitment: Web Site & Social Network -Strategic Hunting*
Tools: -การสมัภาษณอิ์งประสบการณ์ -แบบทดสอบคณุลกัษณะพงึประสงค์5 รกั
–รูปแบบพิเศษ* IT: Portfolio, Project Test, Digital Culture Screening, Culture Fit

3. On Boarding - โครงการ On Boarding - ปฐมนิเทศ
- โครงการ We Are CS - โครงการพ่ีเลีย้ง

4. ดแูล - สวสัดิการตา่งๆ - โครงการ Happy Workplace - EJIB -ERS
- กองทนุส  ารองเลีย้งชีพ - โบนสั & Incentive - ทนุการศกึษา
- Performance Management System - All Perform* - Our Way

5.  วดัผล - Workforce Fill in Rate (7.3-x)
- ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์(7.3-x)
- ความพึงพอใจดา้นความพรอ้มของสถานท่ีท างาน (7.3-x )
- Employee Turnover Rate (7.3-xx )

6. ปรบัปรุง - ปรบัปรุงแบบประเมินผลพนกังานใหม่
- ปรบัสิทธิประโยชนแ์ละโปรแกรมการดแูลพนกังานใหม่

Orientation
Channel 

Experience 
Exposure

Probation
Retention & 

Development



CS HR Risk Management Process

Workforce Risk Risk Priority Risk Mitigation Evaluation
Capability Change High - Digital Training Roadmap + New Skill Acquisition

- การใช้GIG Economy
Digital WF Capability(7.3-x)

Capacity Change Medium - Strategic Hunting
- Up-skill, Re-skill

Digital WF Capacity (7.3-x)

Balance Need of Workforce Medium - ส ารวจความตอ้งการบคุลากร วางกลยทุธส์รา้งความผกูพนั 
- HR Listening - CS Connect - CS R&R Program

ความพึงพอใจของบคุลากร (7.3-xx)
ความผกูพนัของบคุลากร (7.3-xx)
อตัราการรอ้งทกุข ์รอ้งเรียนPrevent Workforce Reduction Low วางแผนทรพัยากรบคุคลอย่างรอบคอบดว้ยแนวคดิ No Staff No Stock 

All Automation คูก่บัการใช ้GIG
Minimize Impact WF Reduction Low Re-allocation, Re-career ภายใน
Prepare and Manage of Workforce 
Growth

Medium - Culture Blending (คดั, ยอ้ม, ปลกูฝังและหลอ่หลอม)
- Process Re-Design
- Organization Structure Re-Design

Change in Org. Structure, Work 
System, Workplace

Medium - Up-Skill, Re-Skill - Work Anywhere Facilities
- Scrum and PM (Agile Method) - Shadowing

Change in Technology High - Know How Transfer from GIG
- Cloud Team, FinTech Team Grooming

ชั่วโมงท่ี Grooming (7.3-x)



Organize & Manage Workforce Process To Accomplish CS Excellence 

Objective CS  Workforce
เพ่ือใหง้านบรรลผุลส  าเรจ็ - Flat Organization Structure  - Pillar & Project Team - All 

Perform* - 5X Meeting* - Re Structure to Digital Structure

เพ่ือใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกั - All-Excellence Model
- CS KMS & Best Practice Mgt. - 5C Business Model

เพ่ือใหส้นบัสนนุการมุง่เนน้ลกูคา้และธรุกิจ - จดัโครงสรา้งองคก์รแยกตามกลุม่ลกูคา้ - KPIs ดา้นลกูคา้
- CSS (Client Service Standard)
- KPIs ดา้นลกูคา้ ใน CG-S (CG, LG, DG, IG)     

Resilience and Agility - Agile Project  (VIP Project)*    - Lean Startup*
- Job Rotation   - Multi-skill
- Work Anywhere*  - Risk Champion -IT Risk Mgt.

เพ่ือตอบสนองความทา้ทายเชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบตัิการ

- Project Based Management - Scrum
- Digital Structure*   - Digital Culture

เพ่ือใหไ้ดผ้ลการด  าเนินการเหนือ
ความคาดหมาย

- Extra Bonus - Incentive พิเศษ 
- Scrum master / PM recognition - Blue Score System



การจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. กลุ่มเป้าหมาย 2. ปัจจัยเสี่ยง 3. มาตรการ 4. วัดผล (เป้าหมาย)
CS ดา้นสขุภาพส่ิงแวดลอ้ม

- ปวดหลงั ภมูิแพ ้สายตา  แสงสวา่ง
- จดัหาอปุกรณส์  านกังานและสิ่งอ  านวยความสะดวกตามหลกั Ergonomics
- รณรงค ์7ส.เป็นประจ า, 7S Safety Audit ทกุเดือน ก าหนดเป็น KPI
- การตรวจสขุภาพพนกังานใหม ่ตรวจประจ าปี และประกนัสขุภาพ

การเจ็บป่วยท่ี เกิดขึน้จากการ
ท างาน (7.3-x)

ดา้นโรคระบาด
- Covid 19*

- Work Anywhere - Access Control, เครื่องวดัอณุหภมูิ  - Social Distancing
- Hygiene Control - Flexible Time - Private Transportation - Fumigation

จ านวนผูต้ิดเชือ้ Covid 
(7.3-x)

ดา้นสวสัดิภาพ
- การบกุรุก เขา้พืน้ท่ี
- การเขา้ถึง

- ระบบ Access Control  
- ระบบรกัษาความปลอดภยั รปภ. และ CCTV
- พฒันาระบบ Mobility System โดยท่ีไมต่อ้งเขา้มายงัส  านกังาน

ความพึงพอใจความพรอ้ม
สถานท่ีท างาน (7.3-x)

Channel ดา้นสขุภาพส่ิงแวดลอ้ม
- การเคลื่อนไหวซ า้ๆ
- อนัตรายอปุกรณไ์ฟฟ้า

- การจดัอปุกรณร์บัช  าระใหถ้กูตอ้งตามการยศาสตรแ์ละปลอดภยั
- ลดการเคลื่อนท่ีของมือในโครงการรวมใบเสรจ็ฯ
- ลดความเมื่อยลา้ของสายตา โดยปรบัปรุงหนา้จอแสดงผล   
- ลดขัน้ตอนการท างานดว้ยระบบ One Touch
- ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัใน QSS และตรวจสอบทกุเดือน

การเกิดอบุตัิเหตุ เจ็บป่วย 
บาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน
(7.3-x) 

ดา้นสวสัดิภาพ
- บาดเจ็บจากจีป้ลน้
- การเขา้ถึง

- การตัง้กลอ้ง CCTV ท่ีรา้นสาขา ทางลาดส าหรบัคนพิการ
- น าเงินฝากผา่นรถขนเงินแทนการใหพ้นกังานไปฝากธนาคาร
- ถ่ายทอด Best Practice วิธีการรบัมือเมื่อเกิดการปลน้



กระบวนการสนับสนุนบุคลากร

นโยบาย / สิทธิประโยชน์ ตัวอย่าง
สิทธิประโยชน์ - EJIB* (บริษัทแรกในไทย) - โบนสัรายไตรมาส & Incentive*   - ทนุการศกึษา - เงินธรรมศกึษา - ประกนัชีวิต

- สวสัดิการรกัษาพยาบาล ครอบคลมุครอบครวั   - ประกนัสขุภาพภาคสมคัรใจ พนง.ครอบครวัและบพุการี      
- สวสัดิการกูยื้มท่ีอยู่อาศยัรถยนตด์อกเบีย้ต  ่า      

นโยบาย - Work Anywhere - Flexible Time
- นโยบายช่วยเหลือครอบครวัท่ีประสบปัญหาCovid
- สิทธิในการลงทนุเปิดรา้น Franchise 7-Eleven

บริการ - รถรบั-สง่ - เครื่องออกก าลงักาย - Mini Canteen - Digital Devices
- สว่นลดคา่บริการในรา้น 7-Eleven ธาราสาทร* - สินคา้ราคาพิเศษลดคา่ครองชีพ
- หอ้งรกัษาพยาบาลกายภาพบ าบดั - กิจกรรมออกก าลงักาย - ท่ีจอดรถฟรี



(1) ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกูพนั (Drivers of ENGAGEMENT) 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการก าหนดปัจจยัท่ีส  าคญัที่สง่ผลตอ่ความผูกูพนัของบุุคลากร 

วิธีการก าหนดปัจจยัขบัเคล่ือนเหล่าน้ีแตกต่างกนัอยา่งไรตามกลุ่มและประเภทของบุุคลากร

(2) การประเมินความผูกูพนั (Assessment of ENGAGEMENT) 

สถาบนัประเมินความผูกูพนัของบุุคลากรอยา่งไร 

มีวิธีการและตวัวดัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการอะไรบา้งท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจและ

ความผููกพนัของบุุคลากร วิธีการและตวัวดัเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งไรในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุุคลากร 

สถาบนัใชต้วัช้ีวดัอื่น ๆ เพื่อประเมินและปรบัปรุุงความผููกพนัของบุุคลากรอยา่งไร

บุุคลากร (Workforce) 

5.2 ความผูกูพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร เพื่อใหมี้ผลการด าเนินการที่โดดเด่น (45 คะแนน)

ก. การประเมินความผููกพนัของบุุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)



สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มีลกัษณะการสื่อสารที่เปิดกวา้ง มีผลการ

ด าเนินงานที่ดี และบุุคลากรมีความผูกูพนั

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าวฒันธรรมองคก์ร

สนับสนุุนวิสยัทศัน์และค่านิยม รวมทั้งไดใ้ชป้ระโยชน์จากความหลากหลายของมุุมมอง (Ideas) วฒันธรรม 

และวิธีคิด (Thinking) ของบุุคลากร สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการเพิ่มอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่บุุคลากร

ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)

บุุคลากร (Workforce) 

5.2 ความผูกูพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร เพื่อใหมี้ผลการด าเนินการที่โดดเด่น (45 คะแนน)



(1) การจดัการผลการปฏิบตัิงาน (PERFORMANCE Management) 

ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานของบุุคลากรสนบัสนุุนใหเ้กิดการท างานที่ใหผ้ลการด าเนินการที่ดี   

อยา่งไร 

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุุคลากรพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทนการให้รางวัล 

การยกยอ่งชมเชย และการสรา้งแรงจูงูใจอยา่งไร ระบบการจดัการผลการปฏบิติังานของบุุคลากรเสริมสรา้งในเร่ือง

ต่อไปน้ีอยา่งไร

• ความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• การมุ่งเน้นผูเ้รียน/ลููกคา้และธุุรกิจ

• การบรรลุุผลส าเร็จของแผนปฏบิติัการ

ค. การจดัการผลการปฏิบตังิานและการพฒันา (PERFORMANCE Management and Development)

บุุคลากร (Workforce) 

5.2 ความผูกูพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร เพื่อใหมี้ผลการด าเนินการที่โดดเด่น (45 คะแนน)



(2) การพฒันาผลการปฏิบตัิงาน (PERFORMANCE Development) 

ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาสนบัสนุุนความตอ้งการพฒันาตนเองของบุุคลากรและความจ าเป็น   

ของสถาบนัอยา่งไร 

ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนัไดพ้ิจารณาถึงเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

• ความปรารถนาในการเรียนรูแ้ละพฒันาของบุุคลากร

• สนับสนุุนการปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนัและความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสีย

อยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• สนับสนุุนจริยธรรมและวิธีปฏบิติัทางธุุรกิจอยา่งมีจริยธรรม

ค. การจดัการผลการปฏิบตังิานและการพฒันา (PERFORMANCE Management and Development)

บุุคลากร (Workforce) 

5.2 ความผูกูพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร เพื่อใหมี้ผลการด าเนินการที่โดดเด่น (45 คะแนน)



(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละการพฒันา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

สถาบนัมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาอยา่งไร 

สถาบนัด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• เช่ือมโยงผลลพัธ ์การเรียนรูแ้ละพฒันากบัผลการประเมินความผููกพนัของบุุคลากรและกบัผลลพัธ ์

ท่ีส าคญัของสถาบนั

• ใชผ้ลความเช่ือมโยงน้ีเพื่อระบุุโอกาสในการปรบัปรุุงทั้งในความผููกพนัของบุุคลากรและในการเรียนรู ้

และพฒันา

(4) ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (Career Development) 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของบุุคลากร และผูน้ าในอนาคต

ของสถาบนั 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร ผูน้ า และต าแหน่งอื่นท่ีส าคญั

ค. การจดัการผลการปฏิบตังิานและการพฒันา (PERFORMANCE Management and Development)

บุุคลากร (Workforce) 

5.2 ความผูกูพนัของบุุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร

ในการสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร เพื่อใหมี้ผลการด าเนินการที่โดดเด่น (45 คะแนน)



การปรับปรุงองคก์รผ่าน  CS ALL-Excellence Model



CS Workforce Engagement Process 
Process CS

IT Non-IT
1.Determine Engagement Driver ศกึษา HR Theory, Model ของท่ีปรกึษา, ผลการส  ารวจ ERS ท่ีผา่นมา, Focus Group, Exit Interview น ามาวิเคราะหจ์ดัท าปัจจยัความ

ผกูพนั ประกอบดว้ย 29 ปัจจยั จากนัน้ส  ารวจบคุลากรใหร้ะบคุวามส าคญัของแตล่ะปัจจยัสรุปเป็นปัจจยัความผกูพันส  าคญั
2.Assess Engagement ส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนั (ERS ประจ าปี) และ Mood Survey ทกุไตรมาส น ามาสูก่ารวิเคราะหใ์น Pillar 4 และจดัท า 

Engagement Initiative ใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะกลุม่บคุลากร
3.Engagement Initiative (Example) - ดงูานตา่งประเทศ  

- การท างานกบั GIG
- รว่ม workshop กบั Professional ระดบั world class*
- Outward Mindset Program*
- Special Salary Adjustment
- Digital Employee Experience

- Assign Challenge Project
- Flexible Time
- Work Anywhere
- Talent Grooming 
- Shadow and Coaching
- Fast Track Career Advancement

4.Informal Method to Determine Level of 
Engagement

- Time Sheet & Task Summary Report
- จ านวนชั่วโมง OT
- Participation in Scrum/PM
- Participation in Ant Mission & KM Activities and CSR Project
-Pulse survey*

- Time Attendance
- Productivity
- Participation in Scrum/PM
- Participation in Ant Mission & KM Activities and CSR Project
- Employee mood survey* 

5.Improve Workforce Engagement -ปรบัวิธีการในการท างาน -ปรบั PMS
-ปรบั Load -Re-assignment
-หา Resource เพ่ิม   -ปรบัการสนบัสนนุ WF

-ปรบัวิธีการในการท างาน -ปรบั PMS
-Re-assignment -ปรบัการสนบัสนนุ WF
-Extra Training

6.Evaluate Workforce Sat., Workforce Engagement, Workforce Productivity (7.3-x ถึง xx, 7.1-xx)



กระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รทีบู่รณาการกับค่านิยม 

1 วัตถุประสงค์ ค่านิยม วัฒนธรรม 2 พฤติกรรมพงึประสงค์ 3 วธิีการเสริมสร้างวัฒนธรรม 4 การวัดผล

การท างานท่ีใหผ้ล
ท่ีดีและยั่งยืนของ
องคก์ร รวมถึงการ
มุง่เนน้
การใหบ้ริการ
ลกูคา้

รกังาน (A) Achievement 
Orientation

ริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม,่ ท าเรว็แตม่ีคณุภาพ 
กลา้คิดกลา้ เสี่ยงนอกกรอบ พรอ้มเรียนรู ้ Fail 
Fast, Fail Cheap, Fail Forward, Scrum 
Culture, เขา้ถึง เขา้ใจเทคโนโลยี

- การวางแผนกลยทุธ,์ CG System 
- All-Excellence Model - Pillar System - Blue Score
- Ant Mission, A-PEA President Award
- 5X Meeting* -Idea Pitching*

- Strategic Achieve (7.5-xx)
- VIP Project สะสม (7.1-xx)
- รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม ่(7.5-xx)

รกัลกูคา้ (C) Customer Service 
Orientation

รบัฟังเสียงลกูคา้, ตอบสนอง Customer 
Centric, หตูากวา้งไกล, วิเคราะหแ์ละใชข้อ้มลู
ตดัสินใจ

- โครงการ Peak Day 
- โครงการ ISO27001, ISO9001 
- Agile IT, VIP Project, Scrum, GIG *
- Ecosystem workshop*

- Product & Process Innovation (7.1-
xx)
- ขอ้บกพรอ่งซ า้(7.4-x)
- ความพอใจลกูคา้ (7.2-x)

รกัคณุธรรม 
(I)

Integrity ประพฤติปฏิบตัิตนอย่างมีคณุธรรม  ความ
ซ่ือสตัย,์ ป้องกนัความลบั privacy,ใสใ่จเรื่อง
ความเสี่ยง

- CG Quiz - จิตสาธารณะ  - Fair treatment policy
- Zero Tolerance
- Enterprise Risk Management

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นจริยธรรม (7.4-x)

ความผกูพนัของ
บคุลากร

รกัองคก์ร (O) Organization 
Commitment

คิดบวก ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มุง่สู่
เป้าหมาย ใหค้วามรว่มมือ มีสว่นรว่ม และ
สนบัสนนุงานท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

- กิจกรรมพลงัทีม, Harmony, Special Day - การจดัการ
ผลงาน ยกย่องชมเชย  Incentive - Empowerment 
- ALL Perform* - People Team - ชมรม

- Employee Relation Score (ERS) 
(7.3-xx)

สื่อสารเปิดกวา้ง 
ใชค้วามหลาก 
หลาย แบ่งปัน
Empower

รกัทีมงาน (T) Teamwork and 
Cooperation

Agile Culture, Cross Functional Team, 
Pillar System, Accountability, Knowledge 
Sharing, Open Minded

- Ant Mission, Pillar Team - CS Chat, KM Chat, 
Cycle Talk, FC Conference - คูม่ือแจกแจงอ านาจ
- Project base E-Approval* - Full Authorization

- ความพึงพอใจตอ่บรรยากาศในการ
ท างาน (7.4-x)



โครงการ Peak Day



กิจกรรม รณรงคค์าถาบรรษทัภิบาล



การใหร้างวัล ยกย่อง สร้างแรงจูงใจเช่ือมโยงกับผลการปฏบัิตงิาน 

กลไก วัตถุประสงค์ หลักเกณฑใ์นการพจิารณา
การมีส่วนร่วมของ

ผู้บังคับบัญชา / ผู้บริหาร
Extra Bonus, 
Special Incentive,
Channel Incentive

เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลแุละท า
ไดเ้กินเป้าหมายธรุกิจและ
ความส าเรจ็ของแผน

- ผลการด  าเนินงานเกินเปา้หมาย 
- ยอดรบัช าระบรรลเุป้าหมาย
- ผลการด  าเนินงานในระดบั Blue Score
- การบรรลเุป้าหมายของลกูคา้กลยทุธ์

บริหารจดัการใหบ้รรลเุป้า
ก าหนดเป้าหมาย รณรงค ์ติดตามและสนบัสนนุ

FastTrack Career Advancement*และปรบัเงินพิเศษ เพ่ือจงูใจใหพ้นกังานพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง 

มีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศและมีศกัยภาพท่ี
โดดเดน่ 

รว่มพิจารณาประเมินผลงานในท่ีประชมุผูบ้ริหาร
ระดบัสงู

โอกาสพฒันาตนเองกบัผูเ้ชียวชาญ*ระดบัโลกและศกึษา
ดงูานตปท.

เพ่ือสง่เสริมการสรา้งนวตักรรม
และ Intelligent Risk

มีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศและมีศกัยภาพท่ี
โดดเดน่

รว่มคดัเลือกและใหก้ารสนบัสนนุ

- Golden Ant Award
- Process Excellence Award
- President Award

กระตุน้การเรียนรูแ้ละพฒันา
สง่เสริมนวตักรรม Intelligent Risk
และการมุง่เนน้ลกูคา้

มีผลงานการพฒันาท่ีโดดเดน่ เป็นท่ีปรกึษาใหค้  าแนะน า สนบัสนนุกิจกรรมกลุม่

CS STAR เพ่ือโอกาสกา้วหนา้ในงาน ผลการปฏิบตัิงานและผลพฒันาศกัยภาพ รว่มคดัเลือกและวางแผน



กิจกรรม Recognition by Senior Leader



ระบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ 70-20-10 มุ่งพัฒนาผลการปฏบิัตงิาน

Workforce 70 (Experience) 20 (Exposure) 10 (Education: Class, Online, Self-Learning)
ระดบับริหาร (ผูน้  า) Action Learning ผา่น

- โครงการเถา้แก่
- Job Rotation
- Special Assignment
- Project Sponsor

Coaching by CEO - Outward Mindset (Personal) - You Next You (Personal)
- PDPA (Ethic) - Coaching (Personal) - Digital Mindset (Innovation)
- การพฒันาองคก์รเพ่ือความยั่งยืน (Business) - หลกัสตูรพฒันาทกัษะการเขียนผูบ้ริหาร (Personal)
- หลกัสตูรผูแ้นะน าการลงทนุ IC Plan License (Business) - Cyber Security Awareness (Risk)
- หลกัสตูร Advance Management (Personal) - หลกัสตูร Modern Management (Personal)

ระดบัปฏิบตัิการ 
(IT, Non IT)

- Scrum / PM
- Fintech Grooming Team
- VIP Project
- Job Rotation
- Ecosystem Workshop
- Special Assignment
- Hand on Project with 
Consultant / Expert

- Knowledge Sharing
- Project Summary
- Attend 5X Meeting
- Project Presentation
- Consultant Supervision
- Tech Conference

- PDPA (Ethic) - Digital Mindset (Innovation) - Digital Transformation
- การพฒันาองคก์รเพ่ือความยั่งยืน (Business) - Agile Method (Innovation)
- IT Skill Sets (Innovation)
- หลกัสตูรผูแ้นะน าการลงทนุดา้นหลกัทรพัย ์IC Plain License (Business)
- การขอรบัใบอนญุาตเป็น นายหนา้ประกนัภยั (Business)
- Cyber Security Awareness (Business) And FinTech Program (Innovation)
- หลกัสตูรเตรียมระดบับริหาร (Personal)
- หลกัสตูรเตรียมระดบัหวัหนา้งาน (Personal)

https://www.youtube.com/watch?v=lV4wq9LUAJs

https://www.youtube.com/watch?v=lV4wq9LUAJs


Career Development & Successor

Action Plan

• คดัเลือก พฒันา และดูแลพนักงานที่เป็น CS Star

• ก าหนด CS Star จ านวน XX คน ในปี 2564 (ทบทวนทุกปี)

• พฒันาตามแผน Development Program

Objective : 



ระบบปฏิบติัการ
(Operations)
รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธรุารกัษ์ 
รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 6 พฤษภาคม 2565

โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ
เรื่อง เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)







ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร (Organizational Environment)

(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(Educational Program and Service and Service Offerings)

(2) พนัธกิจ (Mission) วิสยัทศัน์ (Vision) ค่านิยม (Values) และวฒันธรรม (Culture)

(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร (Workforce Profile) 

(4) สินทรพัย ์(Assets) 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั (Regulatory Environment) 



(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ 
(Educational Program and Service and Service Offerings)

• สถาบนัมีการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคญั
ตามพนัธกิจอะไรบา้ง 

• ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลกัสตูร วิจยั และบริการฯ ท่ีมีต่อ
ความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร 

• สถาบนัใช้วิธีการอย่างไร ในการจดัการ ศึกษาวิจยั บริการ และตอบสนองพนัธกิจ
อ่ืนๆ



ผลิตภณัฑแ์ละบริการ - ลกูค้า - ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
• หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี
• งานวิจยั
• การบริการวิชาการ

ลกูค้า
• นักศึกษา
• ผูใ้ช้ผลงานวิจยั/ผูจ้้างวิจยั
• ผูร้บับริการ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
• มหาวิทยาลยั
• ผูใ้ช้บณัฑิต 
• หน่วยงานท่ีให้ทนุวิจยั

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aoBZ4lXEIsFFZM&tbnid=R3s7Y_h3skk3JM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jameskaskade.com/?p=2790&ei=EnjeUdblBMS8rAeAuoDgDA&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNE5grDQrpI_foUZoyG4PbtDn3PViw&ust=1373620595284019


(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั (Regulatory Environment) 

สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่ าคญัอะไรบา้งในดา้นต่อไปน้ี
1) อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
2) การรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ (accreditation) การรบัรองคุณสมบตัหิรอืการขึน้ทะเบยีน

(certification) 
3) มาตรฐานการศกึษา 
4) กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม การเงนิ และดา้นการจดัการศกึษาวจิยั และบรกิารฯ 



กฎหมาย/กฎระเบียบ/จริยธรรม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562
กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล เรื่องการป้องกนัการคดัลอกผลงานผู้อ่ืนในวิทยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ พ.ศ. 2556
ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพว่าด้วยการรบัรองปริญญา 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
พระราชบญัญติัอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
ระเบียบกระทรวงการคลงัและข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยการบริหารเงินอดุหนุนการวิจยั พ.ศ. 2551
จรรยาบรรณวิชาชีพ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
ข้อบงัคบั ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเมือง พ.ศ. 2537
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยจรรยาบรรณบคุลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดลและการด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552
จรรยาบรรณนักวิจยั ของสภาวิจยัแห่งชาติ
จริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล
จรรยาบรรณการใช้สตัวเ์พ่ืองานทางวิทยาศาสตรข์องสภาวิจยัแห่งชาติ



(2) ผูเ้รียน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other Customers) และผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders)

• ส่วนตลาด ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัของสถาบนั 
มีอะไรบา้ง 

• กลุ่มดงักล่าวมีความต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคญัอะไรต่อการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการฯ การบริการสนับสนุน และการปฏิบติัการ อะไรคือความแตกต่างใน
ความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม



(3) ผูส่้งมอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ (Partners) และไม่เป็น
ทางการ (Collaborators)

ผูส่้งมอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมีใครบา้ง 
แต่ละกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี มีบทบาทอย่างไรต่อ
• การสรา้งหลกัสตูรและการด าเนินการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ
• การเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนั

กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีส่วนช่วยและรว่มท าให้เกิดนวตักรรมของสถาบนั
อย่างไร สถาบนัมีข้อก าหนดท่ีส าคญัของเครอืข่ายอปุทาน (supply-network) 
อะไรบา้ง



Suppliers - Partners

Partner 1 Partner 2



PARTNERS: คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ

องคก์รหรอืกลุ่มบคุคลท่ีส าคญัอ่ืนๆ ซ่ึงท างานรว่มกบัสถาบนั เพื่อบรรลุุ
เป้าหมายรว่มกนัหรอืเพ่ือการปรบัปรงุผลการด าเนินการ โดยทัว่ไป จะเป็น
ความรว่มมืออย่างเป็นทางการเพ่ือเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน เช่น เพ่ือการบรรลุุ
วตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยุทุธห์รอืการจดัการศึกษา หรอืบริการท่ีเฉพาะเจาะจง
คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการมกัมีความรว่มมือเป็นระยะเวลาพอสมควรและ
ต้องมีความเข้าใจท่ีชัดัเจนต่อบทบาทแต่ละฝ่าย และผลประโยชน์ท่ีมีรว่มกนั



COLLABORATORS: คู่ความร่วมมือท่ีไม่เป็นทางการ

องคก์รหรอืกลุ่มบคุคลท่ีให้ความรว่มมือกบัสถาบนัในการสนับสนุนการจดั
งานหรอืกิจกรรมบางอย่าง หรอืผูท่ี้รว่มด าเนินการเป็นครัง้คราวเมื่อมี
เป้าหมายระยะสัน้ท่ีสอดคล้องกนัหรอืเหมือนกนักบัสถาบนัความรว่มมือใน
ลกัษณะน้ีมกัไม่มีข้อตกลงหรอืรปูแบบท่ีเป็นทางการ





VMV

Key Ed. Programs  

7.1 ก   ผลลพัธด้์านการ    

เรียนรู้ของผูเ้รียน

และกระบวนการ

WP1.1 WP1.2 WP1.3 WP1.4

WP2.1 WP2.2 WP2.3 WP2.4

WS1

WS2

7.1 ข  ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติัการ 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

Leading KPIs Lagging KPIs

Work Process 
Requirements

Work Systems – Work Processes
Program 
Requirements

Key Services  

Service 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Educational Program 
and Service Offerings 



WORK SYSTEMS : ระบบงาน

ระบบงาน ประกอบด้วย กระบวนการท างานภายในกบัแหล่งทรพัยากรต่างๆ
จากภายนอกท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา และจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ เพ่ือ
ส่งมอบให้ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และเพ่ือให้ประสบความส าเรจ็ในตลาด

ภายในระบบงาน “กระบวนการภายใน” คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั
บุคลากรของสถาบนั 

“แหล่งทรพัยากรจากภายนอก” อาจรวมถงึกระบวนการท่ีด าเนินการโดยผู้
ส่งมอบและคู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการผู้รบัจา้งเหมา
ช่วงท่ีส าคญั และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของเครือข่ายอปุทานท่ีจ าเป็นในการ
ผลิตและด าเนินการตามหลกัสตูรและบริการฯ รวมทัง้กระบวนการทางธรุกิจ
และกระบวนการสนับสนุนซ่ึงระบบงานจะต้องประสานกระบวนการภายใน
กบัทรพัยากรภายนอกเพ่ือให้งานของสถาบนับรรลุผุลส าเรจ็ 

การตดัสินใจเก่ียวกบัระบบงานเป็นเรื่องในระดบักลยทุธ ์ซ่ึงสถาบนัต้อง
ตดัสินใจว่าใช้กระบวนการภายในหรือแหล่งทรพัยากรจากภายนอกเพ่ือ
ประสิทธิภาพสงูสดุและความยัง่ยืนในตลาด การตดัสินใจน้ีครอบคลุมุถึงการ
ปกป้องสินทรพัย ์ทางปัญญา การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัของสถาบนั 
และการบรรเทาความเส่ียง การตดัสินใจใดๆ ของสถาบนัจะมีผลกระทบต่อ
โครงสร้างองคก์ร บุคลากร กระบวนการท างาน และอุปุกรณ์/เทคโนโลยี

WORK PROCESSES : กระบวนการท างาน

กระบวนการท างาน หมายถึง กระบวนการสร้างคณุค่าท่ีส าคญัภายใน
สถาบนัซ่ึงอาจรวมถึงกระบวนการการออกแบบ การจดัการศึกษาและ
บริการตามหลกัสตูร การวิจยั การบริการฯ การสนับสนุนผู้เรียน 
กระบวนการทางธรุกิจและกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการท างาน เป็นกระบวนการซ่ึงเก่ียวข้องกบับุคลากรส่วนใหญ่ 
ของสถาบนั กระบวนการท างานท่ีส าคญัของสถาบนัมกัจะสมัพนัธก์บั

1) สมรรถนะหลกัของสถาบนั

2) ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเรจ็เมื่อเทียบกบัคู่แข่งและสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
หลกัสตูรและบริการในลกัษณะเดียวกนั และ

3) ปัจจยัท่ีผู้น าระดบัสงูได้พิจารณาแล้วว่ามีความส าคญัต่อการเติบโต
ของสถาบนั

กระบวนการท างานหลกัของสถาบนัควรจะต้องด าเนินการโดยบุคลากร
ของสถาบนั



6.1 กระบวนการท างาน: Work Processes

• How do you 

manage for 
innovation?

• How does your day-to-day
operation of work processes 
ensure that they meet key 
process requirements?

• How do you determine your 
key support processes?

• HOW do you improve your 

work processes to increase 
student learning, improve
educational programs and 
services and performance, 
enhance your core 
competencies, and reduce 
variability?

• How do you 
determine key 
educational programs 
and services and 
work process 
requirements?

• What are your 
organization’s key 
work processes?

• How do you design 
your educational 
programs and 
services  and work 
processes to meet 
requirements?

การออกแบบการ
จัดการศึกษา 
วิจัย บริการ 

และกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ

การจัดการ
กระบวนการ

นวัตกรรม

• How do you 

manage your 
supply network?

การจัดการ
เครือข่าย
อุปทาน



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

สถาบนัมีวิธีการ
ออกแบบ จดัการ 
และปรบัปรุงุ การ
จดัการศึกษา วิจยั
และบริการฯ และ
กระบวนการท างานท่ี
ส าคญัอย่างไร

ก. การออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ และ
กระบวนการท างาน 
(1) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัท าข้อก าหนดของการ

จดัการศึกษา วิจยัและบริการฯ และกระบวนการท างาน
ท่ีส าคญั

(2) กระบวนการท างานท่ีส าคญัขององคก์รมีอะไรบ้าง
(3) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจดัการศึกษา 

วิจยั และบริการฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคญัเพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนด



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

ก. การออกแบบการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการฯ และกระบวนการ
ท างาน 
(1) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ

จดัท าข้อก าหนดของการจดั
การศึกษา วิจยัและบริการฯ 
และกระบวนการท างานท่ี
ส าคญั

(2) กระบวนการท างานท่ีส าคญั
ขององคก์รมีอะไรบา้ง

(3) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
ออกแบบการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการฯ และ
กระบวนการท างานท่ีส าคญั
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด

ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างานเหล่าน้ีคืออะไร

สถาบนัได้น าเทคโนโลยีใหม่ๆความรู้ของสถาบนั ความเป็นเลิศ
ด้านการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ คุณุค่าในมมุมองของลูกูค้า 
การค านึงถึงความเส่ียง และความคล่องตวัท่ีอาจจ าเป็นต้องมี มา
พิจารณาในการออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ และ
ตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการเหล่าน้ีอย่างไร



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

สถาบนัมีวิธีการ
ออกแบบ จดัการ 
และปรบัปรุงุ การ
จดัการศึกษา วิจยั
และบริการฯ และ
กระบวนการท างานท่ี
ส าคญัอย่างไร

ข. การจดัการและการปรบัปรุงุกระบวนการ 
(1) สถาบนัมัน่ใจได้อย่างไรว่าการปฏิบติังานประจ าวนัของ

กระบวนการท างานต่างเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั
(2) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับ

สนุุนท่ีส าคญั
(3) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการปรบัปรุงุกระบวนการ

ท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปรบัปรุงุการจดั
การศึกษา วิจยั และบริการฯ และผลการด าเนินการ 
เสริมสร้างสมรรถนะหลกัของสถาบนั และลดความ
แปรปรวนของกระบวนการ



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

ข. การจดัการและการปรบัปรุงุกระบวนการ 
(1) สถาบนัมัน่ใจได้อย่างไรว่าการปฏิบติังาน

ประจ าวนัของกระบวนการท างานต่าง
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั

(2) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
กระบวนการสนับสนุุนท่ีส าคญั

(3) สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการปรบัปรุงุ
กระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ปรบัปรุงุการจดัการศึกษา วิจยั 
และบริการฯ และผลการด าเนินการ 
เสริมสร้างสมรรถนะหลกัของสถาบนั และ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ

สถาบนัมีตวัวดัหรือตวัช้ีวดัของผลการด าเนินการและตวั
วดัภายในกระบวนการอะไรบา้งท่ีใช้เพ่ือควบคมุและ
ปรบัปรงุกระบวนการท างาน ตวัวดัเหล่าน้ีสมัพนัธก์บั
คณุภาพของสมัฤทธ์ิผลและผลการด าเนินการของการจดั
การศึกษา วิจยัและบริการฯ ของสถาบนัอย่างไร

กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง สถาบนัมัน่ใจได้
อย่างไรว่า การปฏิบติังานประจ าวนัของกระบวนการเหล่าน้ี
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของสถาบนั



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

สถาบนัมีวิธีการ
ออกแบบ จดัการ 
และปรบัปรุงุ การ
จดัการศึกษา วิจยั
และบริการฯ และ
กระบวนการท างานท่ี
ส าคญัอย่างไร

ค. การจดัการเครือข่ายอปุทาน
(1) สถาบนัมีการจดัการเครือข่ายอปุทานอย่างไร
ง. การจดัการนวตักรรม
(1) สถาบนัมีการด าเนินการกบัโอกาสในการสร้างนวตักรรม

อย่างไร



6.1 กระบวนการท างาน (Work processes)

ค. การจดัการเครือข่าย
อปุทาน
(1) สถาบนัมีการจดัการ

เครือข่ายอปุทาน
อย่างไร

ง. การจดัการนวตักรรม
(1) สถาบนัมีการ

ด าเนินการกบัโอกาส
ในการสร้างนวตักรรม
อย่างไร

สถาบนัด าเนินการอย่างไรในเรื่องการคดัเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความรว่มมือ และท าให้มัน่ใจว่า
มีคณุสมบติัและอยู่ในสถานะท่ีไมเ่พียงตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบติัการเท่านัน้
แต่ยงัสามารถยกระดบัผลการด าเนินการและสนับสนุนวตัถุปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องสถาบนั
รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน

นอกจากนัน้สถาบนัด าเนินการอย่างไร ในเรื่อง
• ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัและความรว่มมอืภายในเครือข่าย

อปุทาน
• ท าให้มัน่ใจว่า เครือข่ายอปุทานมีความคล่องตวัในการตอบสนองต่อความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงไปของผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด และสถาบนั
• ส่ือสารความคาดหวงัต่อผลการด าเนินการ วดัและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่ง

มอบ ให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือช่วยให้เกิดการปรบัปรงุ และจดัการกบัผู้ส่งมอบ
ท่ีมีผลการด าเนินการท่ีไม่ดี

สถาบนัมีการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยทุธท่่ี์ก าหนดว่า เป็นความเส่ียงท่ีผ่าน การ
ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISKS) อย่างไร สถาบนัได้เตรียม
ทรพัยากรด้านการเงินและทรพัยากรอ่ืน ๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสดงักล่าวอย่างไร สถาบนัยุติุ
การสนับสนุนเรื่องดงักล่าว ณ เวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือน าทรพัยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนท่ีส าคญั
กว่าอย่างไร



VMV

Key Ed. Programs  

7.1 ก   ผลลพัธด้์านการ    

เรียนรู้ของผูเ้รียน

และกระบวนการ

WP1.1 WP1.2 WP1.3 WP1.4

WP2.1 WP2.2 WP2.3 WP2.4

WS1

WS2

7.1 ข  ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติัการ 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

Leading KPIs Lagging KPIs

Work Process 
Requirements

Work Systems – Work Processes
Program 
Requirements

Key Services  

Service 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements

Work Process 
Requirements



Key Performance Indicator (KPI)

• Leading KPI: เป็น
ดชันีวดัผลน า(ไปสู่
ผลลพัธ)์ หรือเป็น
ดชันีวดัผลท่ีเป็นตวั
ท านายน าไปสู่
ผลลพัธ์

• Lagging KPI: เป็น
ดชันีวดัผลตาม (จาก
การปฏิบติังาน) หรอื
เป็นดชันีวดัผลลพัธท่ี์
เกิดขึน้แล้วจากการ
ปฏิบติังาน

Leading KPI Lagging KPI

Predict goal achievement Measure goal accomplishment

ความพงึพอใจของลกูคา้ อตัราการเพิม่ของยอดขาย 

ความพงึพอใจของพนกังาน อตัราการลาออกของพนกังาน 

จ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรมและความพงึ
พอใจต่อวทิยากรในการอบรมการตรวจ

ประเมนิคุณภาพองคก์ารฯ

ประสทิธผิลในการท าหน้าทีผู่ป้ระเมนิ
คุณภาพองคก์ารฯ

จ านวนนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการอบรมใน
โครงการสรา้งเสรมิจรยิธรรม

คุณลกัษณะของนกัศกึษาดา้นจรยิธรรม

จ านวนทุนวจิยัทีไ่ดร้บั จ านวนผลงานวจิยัตพีมิพ์



Leading KPIs Leading KPIs Leading KPIs Leading KPIs Leading KPIs

WP1 WP2 WP3 WP4

Lagging KPIs
1. …………………………………………………………………
2……………………………………………………………………
3……………………………………………………………………
4…………………………………………………………………….

Service Requirement: การศึกษา
.................................................
..................................................
...................................................
...................................................

รอง อธ.การศึกษา
WP. Req. WP. Req. WP. Req. WP. Req. WP. Req. 

ระบบงานด้านการศึกษา

WP5

Workshop 1



Leading KPIs
- อัตราหลักสูตรท่ีปรับตาม TQF 
- หลักสูตร ป.ตรี ที่ปรับตาม 
OBE 

- จ านวนหลักสูตรไทยและ
นานาชาติที่มี นศ.ลงทะเบียน
เรียน 

Leading KPIs
- คะแนนเฉลี่ย นศ.แรกเข้าในทุก
กลุ่มสาขาวิชาของ มม. (O-
NET) 

- ป.ตรี: อัตราการรับ นศ. เทียบ
กับแผน

Leading KPIs
- ร้อยละรายวิชาที่ นศ.พอใจ >
3.51

- ความพึงพอใจของนศ.ต่อ     
1. อาจารย์ที่ปรึกษา
2. ระบบการจัดการเรียนการ

สอน 
3. แหล่งฝึกงาน

- คุณวุฒิของอาจารย์
- ร้อยละการคงอยู่ของ นศ. เมื่อ
ขึ้นช้ันปีท่ี 2

Leading KPIs
- ร้อยละของกิจกรรมที่
เสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามค่านิยม MAHIDOL

- ความพึงพอใจของ นศ.ต่อ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

Leading KPIs
- ความพึงพอใจของนศ.ต่อ
• ห้องปฏิบัติการ/เครื่องมือ
• ห้องสมุด
• ความปลอดภัยใน

มหาวิทยาลัย
• Wi-Fi & Internet
• หอ้งเรยีนและอปุกรณ์
• การได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับหลักสูตรและการ
จัดการศึกษา

จัดท า/ปรับปรุง
หลักสูตร คัดเลือก/รับนักศึกษา

การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ การพัฒนานักศึกษา สนับสนุนการเรียนรู้

ประธานหลักสูตร กองบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย

ประธานหลักสูตร กองกิจการนักศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย

กองบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย

Lagging KPIs
1. จ านวนหลักสูตรทีไ่ด้รบัการรับรองในระดับนานาชาติ
2. ระดับ ป.ตรี 

2.1 อัตราการจบการศึกษาภายในวงรอบของหลักสูตร 
2.2 อัตราการสอบผ่านเกณฑ์ประเมินเพื่อรับใบประกอบ  

วิชาชีพของบัณฑิตสาขา HSc ในระดบัประเทศ
2.3 อัตราการได้งานท า/ศึกษาต่อภายใน 1 ปี ของบัณฑิต 

ป.ตรี
2.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
2.5 ความผูกพันของ นศ. 

3. ระดับบัณฑิตศึกษา
3.1 ร้อยละผลงานที่เผยแพร่ต่อบัณฑิต ป.โท 
3.2 ร้อยละผลงานที่เผยแพร่ต่อบัณฑิต ป.เอก 
3.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
3.4 ความผูกพันของ บัณฑิต ต่อ มม. (จ านวนศิษย์เก่าที่ร่วม

พัฒนาส่วนงาน )

Service Requirement: การศึกษา
- หลักสูตรมีคุณภาพ
- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
- นักศึกษามีความผูกพัน
- บัณฑิตมีความสามารถตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน

รอง อธ.การศึกษา
WP. Req.
- หลักสูตรผ่านมาตรฐานตาม
เกณฑ์ Outcome-based 
Education (OBE) และเกณฑ ์
สกอ.

- หลักสูตรมีการปรับปรงุตาม
วงรอบ

WP. Req.
- นศ.มีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ

- % การรับ นศ. เทียบกับแผน
- Active Recruitment

WP. Req.
- การจัดการเรยีนการสอนที่เอื้อ
ต่อกระบวนการเรียนรู้ของ นศ.

- อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ
ตามเกณฑ์ที่ สกอ.ก าหนด

- Education Counselling จาก
อาจารยท์ี่ปรกึษา

WP. Req.
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ตอบสนองคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์

- ระบบดูแลนักศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ

WP. Req. 
- ห้องปฏิบัติการ/เครื่องมือ
ทันสมัย พร้อมใช้

- ห้องเรียนทันสมัย
- ห้องสมุดที่สนับสนุนการเรียนรู้
ได้ดี

- ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการจดัการศึกษา

ระบบงานด้านการศึกษา



ระบบการวิจยั
การพฒันาโครงร่างและ
การย่ืนขอสนับสนุนทุน
วิจยั

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

การท าวิจยั การเผยแพร่และการน า
งานวิจยัไปใช้ประโยชน์

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

.

• งานวิจยัท่ีมี
คณุภาพสงู
ระดบั
นานาชาติ

Workshop 2a ข้อก าหนดของระบบงาน

ตวัช้ีวดั (Lagging)

Partner: Partner: Partner:



ระบบการวิจยั
การพฒันาโครงร่างและ
การย่ืนขอสนับสนุนทุน
วิจยั

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

การท าวิจยั การเผยแพร่และการน า
งานวิจยัไปใช้ประโยชน์

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

.

• งานวิจยัท่ีใช้
แก้ปัญหา
ชมุชน/สงัคม

Workshop 2b ข้อก าหนดของระบบงาน

ตวัช้ีวดั (Lagging)

Partner: Partner: Partner:



ระบบการวิจยั
การพฒันาโครงร่างและ
การย่ืนขอสนับสนุนทุน
วิจยั

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

การท าวิจยั การเผยแพร่และการน า
งานวิจยัไปใช้ประโยชน์

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

ข้อก าหนดของกระบวนการ

ตวัช้ีวดั (Leading)

.

• งานวิจยัท่ี
สามารถ
พฒันาเป็น
นวตักรรมเพ่ือ
ประโยชน์เชิง
พาณิชย์

Workshop 2c ข้อก าหนดของระบบงาน

ตวัช้ีวดั (Lagging)

Partner: Partner: Partner:



ตวัอย่าง: ระบบการวิจยั
1. การเสาะหาแหล่งทนุ
วิจยัและการให้ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยั

• มีการประชาสมัพนัธท์ุนวิจยัท่ี
หลากหลายรปูแบบ

• มีการส่งเสริมให้ตัง้กลุ่มวิจยัเพ่ือ
ขอทุนวิจยัขนาดใหญ่

• จ านวนแหล่งทนุท่ี
ประชาสมัพนัธ์
• จ านวน Research Cluster ท่ี
เพ่ิมขึน้ในแต่ละปี
• จ านวน matching fund/ปี

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

2. การพฒันาโครงร่างและ
การยื่นขอสนับสนุนทนุวิจยั

3. การท าวิจยั 4. การเผยแพร่และส่งเสริม
การน างานวิจยัไปใช้

ประโยชน์

•ตามข้อก าหนด และความต้องการ
ของแหล่งทุนวิจยั
•เป็นไปตามจรรยาบรรณของการ
วิจยั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

• จ านวนครัง้การจดัประชมุ
แหล่งทนุและอาจารยเ์พ่ือ
พฒันาโครงร่างวิจยั

• จ านวน proposal ท่ี submit 
ขอทนุวิจยั

• ทกุ proposal ตาม
จรรยาบรรณของการวิจยั 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (if 
applicable)

• จ านวนเงินทนุวิจยั/ปี

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

• เป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจยั
• เป็นไปตามจรรยาบรรณของการวิจยั
• ถกูต้องตามข้อก าหนดจริยธรรมการ
วิจยัในคนและในสตัวท์ดลอง

• มีการจดัหา/ซ่อมบ ารงุครภุณัฑวิ์จยั

• จ านวนรายงานความก้าวหน้า/
รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ ท่ีส่ง
ตามก าหนดเวลา

• งานวิจยัท่ีผิดจริยธรรม
• งบประมาณการจดัหาครภุณัฑ์
• งบประมาณซ่อมบ ารงุครภุณัฑ์

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

• เป็นไปตามแนวทางของจริยธรรม
การตีพิมพผ์ลงานวิจยั

• มีการจดัสรรงบประมาณสนับสนุน
การตีพิมพง์านวิจยั 

• กิจกรรมสนับสนุนการน างานวิจยั
ไปใช้ประโยชน์

• การท าผิดจริยธรรมในการ
ตีพิมพผ์ลงานวิจยั
• งานวิจยัตีพิมพใ์นฐานะ First 

Author หรือ Corresponding 
Author
• %งานวิจยัท่ีตีพิมพใ์น Q1
• การน างานวิจยัไปใช้ประโยชน์

ข้อก าหนด

ตวัช้ีวดั

.

• จ านวนงานวิจยั
ตีพิมพ์ / อาจารย์

• H-index

• การน างานวิจยั
ไปใช้ประโยชน์

• งานวิจยัมี
คณุภาพ

• งานวิจยัเป็น
ประโยชน์กบั
สงัคมไทย



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ: Operational Effectiveness

• How do you provide a safe operating environment?
• How do you ensure that your organization is prepared for 

disasters or emergencies?

•How do you 
manage the 
cost, 
efficiency, 
and 
effectiveness
of your 
operations? 

• How do you 
ensure the 
security and 
cybersecurity of 
sensitive or 
privileged data 
and information 
and of key assets? 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ

การเตรียมพร้อมด้าน
ความปลอดภัยและ

ภาวะฉุกเฉิน

ความ
ปลอดภัยและ

การรักษา
ความ

ปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 

สถาบนัท าให้มัน่ใจได้
อย่างไรว่าการ
ปฏิบติัการต่างๆ มี
การบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิผล

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
(PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS)
สถาบนัมีการจดัการต้นทุนุ ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบติัการอย่างไร
ข.   ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซ

เบอร ์(Security and Cybersecurity)
สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลูและ

สารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และ
สินทรพัยท่ี์ส าคญั มีความปลอดภยัและมีการป้องกนัภยับน
โลกไซเบอร์์  



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 

สถาบนัด าเนินการอย่างไรในเร่ือง
• พิจารณารอบเวลาการท างาน (CYCLE TIME) การเพ่ิม

ผลผลิต (PRODUCTIVITY) และปัจจยัด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มาใช้ในกระบวนการท างาน

• ป้องกนัไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการท างานซ า้
• ลดต้นทุนุในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ

ติดตามกระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
• สร้างสมดลุระหว่างความจ าเป็นในการควบคมุต้นทนุ

กบัความต้องการของผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน

ก. ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ (PROCESS 
Efficiency and
EFFECTIVENESS)
สถาบนัมีการจดัการต้นทุุน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการปฏิบติัการอย่างไร



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 

ข.   ความปลอดภยัและการ
รกัษาความปลอดภยั
บนโลกไซเบอร ์
(Security and 
Cybersecurity)
สถาบนัมีวิธีการอย่างไร

เพ่ือท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลูและ
สารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือ
เป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) 
และสินทรพัยท่ี์ส าคญั มี
ความปลอดภยัและมีการ
ป้องกนัภยับนโลกไซเบอร ์ 

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มัน่ใจว่าข้อมลูและสารสนเทศทัง้
แบบอิเลก็ทรอนิกสแ์ละรปูแบบอ่ืน ๆ และระบบการปฏิบติัการท่ี
ส าคญัเป็นความลบัและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิท่ีเหมาะสม 
รวมถึงสถาบนัมีวิธีการอย่างไรในเร่ือง
• เฝ้าระวงัส่ิงคกุคามความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั

บนโลกไซเบอรท่ี์เกิดขึน้ใหม่
• ท าให้มัน่ใจว่าบคุลากร ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือท่ี

เป็นทางการ และผูส่้งมอบ เข้าใจและปฏิบติัตามบทบาท หน้าท่ี
และความรบัผิดชอบของตนด้านความปลอดภยัและการรกัษา
ความปลอดภยับนโลกไซเบอร์

• ระบแุละจดัล าดบัความส าคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการปฏิบติัการท่ีส าคญัเพ่ือให้มี ความมัน่คงปลอดภยั

• ป้องกนัระบบเหล่าน้ีจากเหตุกุารณ์ท่ีอาจกระทบต่อความ
ปลอดภยับนโลกไซเบอรต์รวจจบั ตอบสนอง และกู้คืนจากการถูกู
โจมตีทางไซเบอร์



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 

สถาบนัท าให้มัน่ใจได้
อย่างไรว่าการ
ปฏิบติัการต่างๆ มี
การบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิผล

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภยัและภาวะฉุุกเฉิน 
(Safety and Emergency Preparedness)
(1) ความปลอดภยั (Safety)

สถาบนัดูแูลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบติัการท่ี
ปลอดภยัได้อย่างไร
(2) ความต่อเน่ืองทางธุรุกิจ (Business Continuity)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการ
เตรียมพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุุกเฉิน



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความ
ปลอดภยัและภาวะฉุุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness)
(1) ความปลอดภยั (Safety)

สถาบนัดูแูลให้มีสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบติัการท่ีปลอดภยัได้อย่างไร
(2) ความต่อเน่ืองทางธุรุกิจ (Business 
Continuity)

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้
มัน่ใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติั
หรือภาวะฉุกเฉิน

ระบบความปลอดภยัของสถาบนัไดค้ านึงถงึการป้องกนั
อุบตัเิหตุุ การตรวจสอบ การวเิคราะหห์าสาเหตุุ (Root-
cause ANALYSIS) ของความไมป่ลอดภยั และการกูค้นืสู่
สภาพเดมิอยา่งไร

ระบบการเตรยีมพรอ้มดงักล่าวไดค้ านึงถงึการป้องกนัการ
จดัการความต่อเนื่อง ของการด าเนินการ และการกูค้นืสู่
สภาพเดมิอยา่งไร ระบบการเตรยีมพรอ้มต่อภยัพบิตัแิละ 
ภาวะฉุกเฉินดงักล่าวไดค้ านึงถงึการพึง่พาบุคลากรของ
องคก์ร เครอืขา่ยอุปทานและคูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ
อยา่งไร สถาบนัมวีธิกีารในการท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร มคีวามมัน่คงปลอดภยั
และพรอ้มใชง้าน อยา่งต่อเนื่องเพือ่ใหส้ามารถบรกิาร
ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุ่มอื่น และตอบสนองความจ าเป็นของ
สถาบนัไดอ้ยา่งไร



การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No 
Systematic 
Approach 
to item 
questions is 
evident; 
information 
is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
question of 
the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive 
to the basic 
question of 
the item, is 
evident.

An effective, systematic approach, responsive 
to the overall questions of the item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

Criteria สถาบนัมีวิธีการออกแบบ จดัการ และ
ปรบัปรุงุ การจัดัการศึกษา วิจยั และ
บริการฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคญั
อย่างไร

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัท าข้อก าหนดของการจดั
การศึกษา วิจยัและบริการฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคญั

• กระบวนการท างานท่ีส าคญัขององคก์รมีอะไรบ้าง
• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั 

และบริการฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคญัเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด

• สถาบนัมัน่ใจได้อย่างไรว่าการปฏิบติังานประจ าวนัของ
กระบวนการท างานต่างเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุุนท่ี
ส าคญั

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการปรบัปรุงุกระบวนการท างานเพ่ือ
เพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรบัปรุงุการจดัการศึกษา วิจยั และ
บริการฯ และผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลกัของ
สถาบนั และลดความแปรปรวนของกระบวนการ

• สถาบนัมีการจดัการเครือข่ายอปุทานอย่างไร
• สถาบนัมีการด าเนินการกบัโอกาสในการสร้างนวตักรรมอย่างไร

Multiple Questions

การประเมินกระบวนการหมวด 6.1



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No 
Systematic 
Approach 
to item 
questions is 
evident; 
information 
is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
question of 
the item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive 
to the basic 
question of 
the item, is 
evident.

An effective, systematic approach, responsive 
to the overall questions of the item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

Criteria สถาบนัท าให้มัน่ใจได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบติัการต่างๆ มีการบริหารจดัการอย่าง
มีประสิทธิผล 

• สถาบนัมีการจดัการต้นทุุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบติัการอย่างไร

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มัน่ใจว่าข้อมููลและสารสนเทศ
ท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรพัยท่ี์ส าคญั 
มีความปลอดภยัและมีการป้องกนัภยับนโลกไซเบอร์์ 

• สถาบนัดูแูลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบติัการท่ีปลอดภยัได้
อย่างไร

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภยั
พิบติัหรือภาวะฉุุกเฉิน

Multiple Questions

การประเมินกระบวนการหมวด 6.2



7.1 ก ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า

7.1 ข ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

(2) ความปลอดภยัและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

7.1 ค. ผลลพัธด้์านการจดัการเครือข่าย
อปุทาน

นวัตกรรม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

การจัดการเครือข่ายอุปทาน

การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
บริการท่ีตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์



Strategy: ใช้ CC + SA เพ่ือช่วงชิง SO และจดัการกบั SC เพ่ือ
สนับสนุน/ยกระดบั Key Process และ สร้างนวตักรรม
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Leadership: น าอย่างมีวิสยัทศัน์ ท าให้ด ูส่ือสาร รบัฟัง ก ากบัดแูล ธรรมาภิบาล และรบัผิดชอบต่อสงัคม

วดั วิเคราะห ์ปรบัปรงุ และจดัการความรู้
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Voice of Customers & Stakeholders



Q & A


