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Congratulations!!

รางวัลการบรหิารสูความเปนเลิศ ประจําป 2562

(Thailand Quality Class : TQC)

คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รางวัลการบรหิารสูความเปนเลศิ 

ประจําป 256๑ 

(Thailand Quality Class : TQC)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

รางวัลการบรหิารสูความเปน

เลศิ ประจําป 256๓

(Thailand Quality Class : 

TQC)



รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศทีม่ี
ความโดดเด่นด้านนวัตกรรม 
(Thailand Quality Class Plus: 
Innovation 
- TQC Plus: Innovation)

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ   2564

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ทีม่คีวามโดดเด่นด้านบุคลากร 
(Thailand Quality Class 
Plus: People 
- TQC Plus: People)

รางวัลการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ (Thailand Quality 
Class: TQC)
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ความส าคญัของโครงร่างองคก์ร
ในบริบทของอดุมศึกษา
และผลการด าเนินการขององคก์ร

รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธรุารกัษ์ 
รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 1 เมษายน 2565

การประชมุเชิงปฏิบติัการ
เรื่อง “เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์





โครงร่างองคก์ร

โครงรา่งองคก์รคือ ภาพรวมของสถาบนัและสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทุธ์

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)



P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description) 

คณุลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร (Organizational Environment)

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)



ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร (Organizational Environment)

(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(Educational Program and Service and Service Offerings)

(2) พนัธกิจ (Mission) วิสยัทศัน์ (Vision) ค่านิยม (Values) และวฒันธรรม (Culture)

(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร (Workforce Profile) 

(4) สินทรพัย ์(Assets) 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั (Regulatory Environment) 



(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ 
(Educational Program and Service and Service Offerings)

• สถาบนัมีการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคญั
ตามพนัธกิจอะไรบา้ง 

• ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลกัสตูร วิจยั และบริการฯ ท่ีมีต่อ
ความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร 

• สถาบนัใช้วิธีการอย่างไร ในการจดัการ ศึกษาวิจยั บริการ และตอบสนองพนัธกิจ
อ่ืนๆ



ผลิตภณัฑแ์ละบริการ - ลกูค้า - ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
• หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี
• งานวิจยั
• การบริการวิชาการ

ลกูค้า
• นักศึกษา
• ผูใ้ช้ผลงานวิจยั/ผูจ้้างวิจยั
• ผูร้บับริการ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
• มหาวิทยาลยั
• ผูใ้ช้บณัฑิต 
• หน่วยงานท่ีให้ทนุวิจยั

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aoBZ4lXEIsFFZM&tbnid=R3s7Y_h3skk3JM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jameskaskade.com/?p=2790&ei=EnjeUdblBMS8rAeAuoDgDA&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNE5grDQrpI_foUZoyG4PbtDn3PViw&ust=1373620595284019
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aoBZ4lXEIsFFZM&tbnid=R3s7Y_h3skk3JM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jameskaskade.com/?p=2790&ei=EnjeUdblBMS8rAeAuoDgDA&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNE5grDQrpI_foUZoyG4PbtDn3PViw&ust=1373620595284019


หมายเหตุ ุP. 1 ก (1) 
การจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ ท่ีส าคญั หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบนัน ามาสู่
ตลาดเพ่ือดึงให้ผูเ้รียนเข้ามาเรียนรู้และลกูค้ากลุ่มอ่ืนมาใช้บริการ หรือมีส่วนใน
การศึกษาค้นคว้าและพฒันาศาสตรห์รือองคค์วามรู้ กระบวนการจดัการศึกษา วิจยั และ
บริการฯ ต่อผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบนั อาจเป็นการจดัให้โดยตรงหรือ
โดยผา่นคู่ความร่วมมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การจดัการศึกษา วิจยั และ
บริการฯ ของสถาบนั ท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (รวมถึงสถาบนัภาครฐั) อาจหมายถึง
โปรแกรม/แผนงาน โครงการหรือบริการต่างๆ



(2) พนัธกิจ (Mission) วิสยัทศัน์ (Vision) ค่านิยม (Values)
และวฒันธรรม (Culture) 
• พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม ของสถาบนัคืออะไร 
• นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รคืออะไร 
• สมรรถนะหลกัของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเก่ียวข้อง

อย่างไรกบัพนัธกิจของสถาบนั





Values-Culture
ค่านิยม (Values): หลกัการท่ีช้ีน าและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอม
วิถีทางท่ีสถาบนัและบคุลากรพึงปฏิบติั ค่านิยมสะท้อนและ
เสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์องสถาบนั สนับสนุนและ
ช้ีน าการตดัสินใจของบคุลากรทกุคน และช่วยให้สถาบนับรรลุุ
พนัธกิจและวิสยัทศัน์ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม

ตวัอย่างของค่านิยม เช่น การแสดงถึงความมีคณุธรรม
และความยุติุธรรมในการปฏิสมัพนัธท์กุกรณี การท าให้เหนือ
ความคาดหมายของผูเ้รียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืน การให้คณุค่า
ต่อแต่ละบคุคลและต่อความหลากหลาย การปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม และความมานะบากบัน่เพ่ือให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศทกุเม่ือเช่ือวนั

วฒันธรรมองคก์ร (Culture): 
ความเช่ือร่วมกนั บรรทดัฐาน
และค่านิยม ท่ีสร้างสภาวะ
แวดล้อมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ภายใน
สถาบนั – มีผลกระทบอย่างย่ิงต่อ
การตดัสินใจ ความผกูพนัของ
บคุลากร ความผูกูพนัของผูเ้รียน
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และ
ความส าเรจ็ขององคก์ร



Core Competencies: สมรรถนะหลกัของสถาบนั

สมรรถนะหลกัของสถาบนั หมายถงึ เรือ่งทีส่ถาบนัมคีวามช านาญทีส่ดุ 
เป็นขดีความสามารถเชงิกลยทุธท์ีเ่ป็นหวัใจส าคญัซึง่จะชว่ยใหส้ถาบนับรรลุุ
พนัธกจิ หรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดหรอืสภาวะแวดลอ้มของการ
บรกิาร สมรรถนะหลกัของสถาบนัมกัเป็นสิง่ทีคู่แ่ขง่หรอืผูส้่งมอบและคูค่วาม
รว่มมอืทีเ่ป็นทางการลอกเลยีนแบบไดย้าก และอาจสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัอยา่งต่อเน่ืองหรอืสรา้งโอกาสในระบบนิเวศธุรกจิ หากขาด
สมรรถนะหลกัทีจ่ าเป็นของสถาบนัอาจสง่ผลต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธท์ี่
ส าคญั หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด สมรรถนะหลกัของสถาบนัอาจเกีย่วขอ้ง
กบัความเชีย่วชาญในเทคโนโลยดีา้นหลกัสตูร และบรกิารฯ ทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะ ซึง่ตอบสนองต่อความจ าเป็นของผูเ้รยีนลกูคา้กลุ่มอื่นและ
ตลาด
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ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคุลากร (Workforce Profile)

ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรเป็นอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงอะไรใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้
ด้านองคป์ระกอบของบคุลากรหรือท่ีเก่ียวกบัความจ าเป็นของสถาบนัในเรื่องน้ี ้

• กลุ่มและประเภทของบคุลากรหรือคณาจารย/์พนักงานเป็นอย่างไร 

• ข้อก าหนดด้านวฒิุทางการศึกษาของคณาจารย/์พนักงานในแต่ละกลุ่ม
แต่ละประเภทมีอะไรบา้ง 



ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคุลากร (Workforce Profile)

• อะไรคือปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีท าให้บคุลากรผกูพนัและเข้ามา
มีส่วนร่วม อย่างจริงจงัเพ่ือให้สถาบนับรรลุพุนัธกิจและวิสยัทศัน์ 

• กลุ่มท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์กบัสถาบนั
(เช่น สภาพนักงาน/สภาคณาจารย/์สภาลกูจ้าง) มีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 

• ข้อก าหนดพิเศษด้านสขุภาพและความปลอดภยัท่ีส าคญัของ
สถาบนัมีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 



Workforce : บคุลากร 
Workforce (บคุลากร) หมายถึง บคุลากรทัง้หมดท่ีสถาบนัก ากบั
ดูแูลและมีส่วนร่วมโดยตรง ในการท าให้งานของสถาบนับรรลุุ
ผลส าเรจ็ รวมถึงคณาจารยแ์ละพนักงานท่ีสถาบนัจ้าง (เช่น 
พนักงานประจ า พนักงานท่ีท างานไม่เตม็เวลา พนักงานชัว่คราว 
พนักงานท่ีท างานจากระยะไกล โดยใช้การส่ือสารโทรคมนาคม
(Telecommuting) คณาจารยแ์ละพนักงานท่ีได้รบั การว่าจ้างตาม
สญัญาภายใต้การก ากบัดูแูลของสถาบนั) และอาสาสมคัร 
บคุลากร หมายรวมถึง ผูน้ าระดบัสงู ผูบ้ริหาร หวัหน้างาน
ทุกระดบัด้วย



(4) สินทรพัย ์(Assets) 

สถาบนัมีอาคารสถานท่ี อุปุกรณ์ เทคโนโลยีและทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีส าคญักบั
การบรรลุวิุสยัทศัน์และพนัธกิจอะไรบา้ง 



(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั (Regulatory Environment) 

สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่ าคญัอะไรบา้งในดา้นต่อไปน้ี
1) อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
2) การรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ (accreditation) การรบัรองคุณสมบตัหิรอืการขึน้ทะเบยีน

(certification) 
3) มาตรฐานการศกึษา 
4) กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม การเงนิ และดา้นการจดัการศกึษาวจิยั และบรกิารฯ 



กฎหมาย/กฎระเบียบ/จริยธรรม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562
กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2558
ประกาศบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล เรื่องการป้องกนัการคดัลอกผลงานผู้อ่ืนในวิทยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ พ.ศ. 2556
ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพว่าด้วยการรบัรองปริญญา 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
พระราชบญัญติัอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550
พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
ระเบียบกระทรวงการคลงัและข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุ
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยการบริหารเงินอดุหนุนการวิจยั พ.ศ. 2551
จรรยาบรรณวิชาชีพ
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
ข้อบงัคบั ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเมือง พ.ศ. 2537
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยจรรยาบรรณบคุลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดลและการด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552
จรรยาบรรณนักวิจยั ของสภาวิจยัแห่งชาติ
จริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล
จรรยาบรรณการใช้สตัวเ์พ่ืองานทางวิทยาศาสตรข์องสภาวิจยัแห่งชาติ



ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure)
(2) ผูเ้รียน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other Customers) และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders)
(3) ผูส่้งมอบ (Suppliers) คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ (Partners) และไม่เป็นทางการ 

(Collaborators)



(1) โครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure)

• โครงสร้างการน าองคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดูแูลองคก์ร
• (Governance Structure) มีลกัษณะอย่างไร โครงสร้างและกลไกระบบการน าองคก์ร
• (Leadership System) มีอะไรบา้ง ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากบั
ดูแูลองคก์ร (Governance board) ผูน้ าระดบัสงู (Senior Leaders) และองคก์รแม่
(Parent Organization) มีลกัษณะเช่นใด



(2) ผูเ้รียน (Students) ลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Other Customers) และผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders)

• ส่วนตลาด ผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัของสถาบนั 
มีอะไรบ้าง 

• กลุ่มดงักล่าวมีความต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคญัอะไรต่อการจดัการศึกษา 
วิจยั และบริการฯ การบริการสนับสนุน และการปฏิบติัการ อะไรคือความแตกต่างใน
ความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม



(3) ผูส่้งมอบ (Suppliers) คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการ (Partners) และไม่เป็น
ทางการ (Collaborators)

ผูส่้งมอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมีใครบา้ง 
แต่ละกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี มีบทบาทอย่างไรต่อ
• การสรา้งหลกัสตูรและการด าเนินการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ
• การเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนั

กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีส่วนช่วยและรว่มท าให้เกิดนวตักรรมของสถาบนั
อย่างไร สถาบนัมีข้อก าหนดท่ีส าคญัของเครอืข่ายอปุทาน (supply-network) 
อะไรบา้ง



Suppliers - Partners

Partner 1 Partner 2



P.2 สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

สถานการณ์เชิงกลยทุธข์องสถาบนัคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 

(Competitive Environment)
ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์(Strategic Context)
ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ 

(Performance Improvement System)



ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั (Competitive Environment) 

(1) ต าแหน่งในการแข่งขนั (Competitive Position) 
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness Changes) 
(3) แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 



(1) ต าแหน่งในการแข่งขนั (Competitive Position) 

ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รใน
ธรุกิจหรอื ตลาดเดียวกนัคู่แข่งมีจ านวนเท่าไรและประเภทอะไรบา้ง 



(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness 
Changes) 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (ถ้ามี) ซ่ึงมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขนัของ
สถาบนัรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสส าหรบัการสร้างนวตักรรมและ
ความรว่มมือคืออะไร  



(3) แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

ระบุแุหล่งท่ีมาท่ีส าคญัส าหรบัข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนัในธรุกิจ
เดียวกนัรวมทัง้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัจากธรุกิจอ่ืนสถาบนัมี
ข้อจ ากดัอะไรบา้ง (ถ้ามี) ในการได้มาซ่ึงข้อมูล หรือข้อจ ากดัในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลูเหล่าน้ี



ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์(Strategic Context)
ระบคุวามท้าทายเชิงกลยทุธแ์ละความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์ส าคญั

Strategic Challenges Strategic advantages



STRATEGIC ADVANTAGES : ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์

ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์หมายถึง ความได้เปรียบในตลาด ท่ีเป็นตวัตดัสินว่า สถาบนั จะประสบ
ความส าเรจ็ในอนาคต ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้สถาบนัประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนั
ทัง้ในปัจจุบุนัและอนาคต เม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกนัในด้านหลกัสูตร และบริการฯ 

ความได้เปรียบเชิงกลยทุธม์กัมาจาก 2 แหล่ง คือ 

(1) สมรรถนะหลกัของสถาบนัท่ีเน้นการสร้างและเพ่ิมพนูความสามารถภายในสถาบนัและ 

(2) ทรพัยากรภายนอกท่ีส าคญัในเชิงกลยทุธซ่ึ์งเกิดจากการปรบัและใช้ประโยชน์จากความสมัพนัธ์
กบัองคก์รภายนอกและกบัคู่ความร่วมมือ 

เม่ือสถาบนัเข้าใจถึงท่ีมาของความได้เปรียบเชิงกลยทุธท์ัง้ 2 แหล่ง สถาบนัสามารถ เพ่ิมพนู
ความสามารถภายในท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนัได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากความสามารถ 
ท่ีเก้ือหนุนกนัจากองคก์รอ่ืน



STRATEGIC CHALLENGES : ความท้าทายเชิงกลยุทุธ ์
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์หมายถึง แรงกดดนัต่างๆ ท่ีมีผลอย่างชดัเจนต่อความส าเรจ็ ในอนาคต
ของสถาบนั ความท้าทายดงักล่าวมกัเกิดจากแรงผลกัดนัของบรรยากาศความร่วมมือ และ/หรอื
ต าแหน่งการแข่งขนัท่ีสถาบนัคาดหวงัในอนาคต เม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีหลกัสตูร และบริการฯ 
ท่ีคล้ายคลึงกนั โดยทัว่ไปความท้าทายเชิงกลยุทุธจ์ะมาจากแรงผลกัดนัภายนอก อย่างไรกต็าม 
ในการตอบสนองต่อแรงผลกัดนัภายนอกดงักล่าว สถาบนัอาจต้องเผชิญกบัความท้าทายเชิง
กลยุทุธภ์ายในสถาบนัเองด้วย 

ความท้าทายเชิงกลยทุธภ์ายนอก อาจเก่ียวกบัความต้องการหรือความคาดหวงัของผูเ้รียนลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ตลาด การเปล่ียนแปลงของหลกัสูตูรหรือบริการฯ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหรือ
ความเส่ียงทางด้านงบประมาณ การเงิน สงัคม ตลอดจนความเส่ียงหรือความต้องการด้านอ่ืนๆ 
ความท้าทายเชิงกลยทุธภ์ายในอาจเก่ียวกบัขีดความสามารถของสถาบนัหรือคณาจารย ์รวมทัง้
บคุลากร และทรพัยากรอ่ืนๆ ของสถาบนั



ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ 
(Performance Improvement System)
ระบุรุะบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ รวมถึงกระบวนการของสถาบนั ส าหรบัการ
ประเมินผลและการปรบัปรงุโครงการและกระบวนการของสถาบนัท่ีส าคญั



ความส าคญัของโครงร่างองคก์รและผลการด าเนินการขององคก์ร

โครงร่าง
องคก์ร

การด าเนินการ
ขององคก์ร



Process Assessment
• Approach: How do you accomplish your organization’s work? How 

systematic and effective are your key approaches?

• Deployment: How consistently are your key approaches used in relevant 
parts of your organization?

• Learning: How well have you evaluated and improved your key approaches? 
How well have improvements been shared within your organization? Has 
new knowledge led to innovation?

• Integration: How well do your approaches reflect your current and future 
organizational needs? How well are processes and operations harmonized 
across your organization to achieve key organization-wide goals?







ความส าคญัของโครงร่างองคก์รและผลการด าเนินการขององคก์ร

Criteria Related OP

How do your senior leaders lead the 
organization?
How do you govern your organization 
and make societal contributions? 

VMV
Law & Regulation
Org. Structure
Workforce
Customers
Partners



ความส าคญัของโครงร่างองคก์รและผลการด าเนินการขององคก์ร

Criteria Related OP

How do you develop your strategy? 
How do you implement your strategy?

VMV
Customers
Partners
Stakeholders 
Core Competencies
Strategic Challenges
Strategic Advantages
WF



ความส าคญัของโครงร่างองคก์รและผลการด าเนินการขององคก์ร

Criteria Related OP

How do you listen to your 
customers and determine 
products and services to meet 
their needs? 
How do you build relationships 
with customers and determine 
satisfaction and engagement? 

Educational Program and Service
Customers 
Stakeholders
Strategic Challenges
Strategic Advantages
Competitiveness Changes



Results Assessment
• Levels: What is your current performance on a meaningful 

measurement scale?

• Trends: Are the results improving, staying the same, or getting worse?

• Comparisons: How does your performance compare with that of 
competitors, or with benchmarks or industry leaders?

• Integration: Are you tracking results that are important to your 
organization? Are you using the results in decision making?







ความส าคญัของโครงร่างองคก์รและผลการด าเนินการขององคก์ร

Criteria Related OP

What are your student learning, 
customer-focused service and 
process effectiveness results? 

Educational Program and Service
Customers 
Suppliers & Partners
Comparative data
Competitive Position



Q & A
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