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หมวดที่ 4

การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง ผลการ
ดําเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of 
Organizational Performance)

ก. การวดัผลการดาํเนนิการ 
(PERFORMANCE Measurement)

ข. การวเิคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ 
(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)

ค. การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
(PERFORMANCE Improvement)

•
•
•

การจดัการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ (Information, and 
Knowledge Management)

ก. ขอ้มลูและสารสนเทศ (Data and Information)
ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)



การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง ผลการ
ดําเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE)





Leadership

Strategy

Customers

Workforce

Operations

RESULTSIntegration

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile

•
•
•
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•

•
•
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Leadership

Strategy

Customers

Workforce

Operations

RESULTSIntegration

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Organizational Profile ผลลัพธด้์านกระบวนการ
•

ผลลัพธด้์านลูกคา้
ผลลัพธด้์านบุคลากร
ผลลัพธด้์านการนําองคก์ร
ผลลัพธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยทุธ์
•



• Level (L)

• Trend (T)

• Comparison (C)

• Integration (I)

• Approach (A)

• Deploy (D)

• Learning (L)

• Integration (I)

PROCESS RESULTS

Management Capability



การวัด วิเคราะห์



การวัด  วิเคราะห์

ควบคุม



หมวดที่ 4

การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง ผลการ
ดําเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of 
Organizational Performance)

ก. การวดัผลการดาํเนนิการ 
(PERFORMANCE Measurement)

ข. การวเิคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ 
(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)

ค. การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
(PERFORMANCE Improvement)

•
•
•

การจดัการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ (Information, and 
Knowledge Management)

ก. ขอ้มลูและสารสนเทศ (Data and Information)
ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)



ก. การวัดผลการดาํเนนิงาน (Performance Measurement)

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and 
Review) (Link Cat.1)

ค. การปรบัปรุงผลการดําเนนิการ (Performance Improvement)

1. ตัววัดผลการดําเนินการ
2. ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ

3. ความคล่องตวัของการวัดผล (Link: Cat 2.2 ก5)

ทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถขององคก์ร

1. ผลการดําเนินการในอนาคต (Link Cat. 2.2 ก6)

2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและนวัตกรรม (Link Cat. ก6.1, 6.2)

การวัดวิเคราะห์์ และปรับปรงุผลการดาํเนนิการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organizational Performance) : สถาบันมีีวิธีการ
อยา่งไรในการวดัวเิคราะห์์ เพื่อนาํมาปรับปรงุผลการดําเนนิการของสถาบัน

















1.10 Recommend to Setup Logistics KPIs and System for Tracking and 
Reporting Performance (con’t) 

received On−time by Line Item  
Total number of orders received by Line Item 

Total number of orders received by Line Item

Number of Actual QTY by SKUs  
Number of System Reported QTY by SKUs  

Total orders picked 
Total hours worked in the picking operation  

Total Cube loaded on the truck 
Total capacity Cube of truck  

# of Line Item in orders shipped On−time 
and In−full   

Total # of Line Item in all orders shipped  

Total warehouse and transportation costs 
Total sales  



ก. การวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement)
1. ตัววดัผลการดําเนินการ

KEY Data & Information (รวบรวม ขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ 
1. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Performance Excellence

2. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Daily Operations
•

•
•







ALIGNMENT





ALIGNMENT



National Performance Excellence (NPE): Operations by Design (Education)
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Asst. Prof. Athisarn Wayuparb, Ph.D., CISA



2024 2025

Horizon II Horizon III

Capacity-Building

Horizon I

Growth
Sustaining 
Excellence

xxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxx

Strong Contender 
in Thailand

2019 2020 2021 2022 2023

2025 ROADMAP



STRATEGY 2019 – 2025
Big

StrongLong

Ensure for Regulatory Compliance, Customer and 
Community Trust

Enhance Employee Competency and Engagement to 
Support Business Growth



12 Corporate KPIs

• Logistics Service Excellence Score

STRATEGY 2019 – 2025
Big

StrongLong

Alignment & Integration จากVision, Mission สู่ แผนกลยทุธ์ และตัววดัAlignment & Integration จากVision, Mission สู่ แผนกลยทุธ์ และตัววดั







TO DRIVE & CASCADING PERFORMANCE

Cost Efficiency Improve Competitiveness
Improve Org. 

Excellence Lower Risk
Strengthening 

Growth

Strategic Business Objectives

Strategic KPI

Tactical  KPI

Critical Success Factors

Operational  KPI

Excellence = Excellence in Practices







Return on 
Investment (ROI)

Net Profit Ratio

Total Asset 
Turnover Ratio

Net Income

Sales

Sales

Total Cost

Depreciation & 
Amortization

Interest

Sales

Total Assets

Fixed Assets

Current Assets

Inventories

Acc. Receivables

Other Current 
Asset

DUPONT ROI ANALYSIS

Tax

Prefer Dividend

Cost of Goods Sold

SG&A

FOR NON-ACCOUNTING

















ตัวอยา่งตัววัด ที่ถูกนําไปใช้งานได ้(Actionable Information)































ก. การวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement)
2. ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ

KEY Data & Information (รวบรวม ขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ 
1. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Performance Excellence

2. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Daily Operations

• Comparative data & Information [BENCHMARKING Result]• BENCHMARKING (Process) +



•

•







Replicating the accomplishments of your star performers.

Ref: P. H. Elliott and A. C. Folsom, Exemplary Performance: Driving Business Results by Benchmarking Your Star Performers, John Wiley & Sons, 2022

Comparing Result, Replicating PracticeComparing Result, Replicating Practice



PROFITS

HIGH RETURNS

CUSTOMER 
SATISFACTION

Revenues

Plans

Delighted customers

Sell products

Make decisions

Diagnose problems

Skills/knowledge

Motivation

Supportive environment

•
•
•
•
•

Ref: P. H. Elliott and A. C. Folsom, Exemplary Performance: Driving Business Results by Benchmarking Your Star Performers, John Wiley & Sons, 2022



Practice makes permanent, but only perfect practice makes perfect.

P. H. Elliott

Ref: P. H. Elliott and A. C. Folsom, Exemplary Performance: Driving Business Results by Benchmarking Your Star Performers, John Wiley & Sons, 2022





Ref: P. H. Elliott and A. C. Folsom, Exemplary Performance: Driving Business Results by Benchmarking Your Star Performers, John Wiley & Sons, 2022





Petrosoniak, A., Lu, M., Gray, S. et al. Perfecting practice: a protocol for assessing simulation-based mastery learning and deliberate practice versus self-guided 
practice for bougie-assisted cricothyroidotomy performance. BMC Med Educ 19, 100 (2019)

Ref: ideas.plusplus.co



Petrosoniak, A., Lu, M., Gray, S. et al. Perfecting practice: a protocol for assessing simulation-based mastery learning and deliberate practice versus self-guided 
practice for bougie-assisted cricothyroidotomy performance. BMC Med Educ 19, 100 (2019)

Ref: ideas.plusplus.co





Replicating the accomplishments of your star performers.

Ref: P. H. Elliott and A. C. Folsom, Exemplary Performance: Driving Business Results by Benchmarking Your Star Performers, John Wiley & Sons, 2022

Comparing Result, Replicating PracticeComparing Result, Replicating Practice



ก. การวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement)
3. ความคล่องตวัของการวัดผล

KEY Data & Information (รวบรวม ขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ 
1. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Performance Excellence

2. KEY Result ทีสํ่าคญั ตอ่ Daily Operations

• PMS: Timely data  & Respond to Rapid Changes

• response to regulatory changes, other changes in the political 
environment, innovations in processes or

• business models, or new competitor offerings.

Notes:

Loop นีท้ํางานได้ดีแคไ่หน







ข. การวเิคราะห์ และทบทวนผลการดาํเนนิการ 

1



• หมวด 2: Work Systems, 
• Structure (หมวด 5) Capability + อัตรากาํลงั
-> ระบบ Performance Management System, (PMS), Succession Planning, Competency













REACTIVE

EARLY

DEVELOPING

MATURE







OUTCOME
Result

Effectiveness Does it Work?

Will it Work?
Approach
(Systematic)

Input Process Output

Productivity
(Are we Productive?)

Efficiency
(use of Resources)

(Actual)

PURPOSE
PERFORMANCE

Result
(Actual)

How well do we perform?

(Repeatedly)











สรุป Effective ขึ้นกับ “ผลทีต้่องการบรรล”ุ “as Intended to do”
ทัง้น้ี ได้ผล (As Intended to do - ตัวทา้ยสุด - End) จะต่างกับ วิธีการ (Ways) 
และเคร่ืองมือ (Means) 

มิตทิี่ 1: ถ้า เป้าหมายตอ้งการแคก่ารสอน (Teaching) ก็จบแคนั่น้ แตถ้่ากรอบ
มุมมองว่าสอนเพื่อบรรลุอะไร (Teaching Effectiveness) ตรงนัน้ ต้องขยายออกมา    
และพิจารณาว่าได้ผล Yes/No as intended หรือไม่

มิติที่ 2: ส่วนการพิจารณาด ูEffective Result หากเราต้องการทีจ่ะปรับปรุง 
Approach (พิจารณาเร่ืองการเลือกวิธีการว่าวิธีใด เหมาะไมเ่หมาะ)

ตัวอยา่ง
Ice-cream maker   

A: 10 ถัง/ชัว่โมง
B:   2 ถัง/ชัว่โมง

ถาม
1. เครื่องใดมีประสทิธภิาพดีกวา่กนั

ตัวอยา่ง 2
ให้ไปหยิบงบการเงิน 

A: 10 นาที
B:   2 นาที

ถาม
1. ใครทํางานมีประสทิธภิาพดีกวา่กัน



OUTCOME
Result

Effectiveness Does it Work?

Will it Work?
Approach
(Systematic)

Input Process Output

Productivity
(Are we Productive?)

Efficiency
(use of Resources)

(Actual)

PURPOSE
PERFORMANCE

Result
(Actual)

How well do we perform?

(Repeatedly)

ผลผลิต/ผลิตผล ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์



OUTCOME

Effectiveness

Approach
(Systematic)

Result

Does it Work?

Will it Work?

• Door to door sales

• Phone call sales

• Mass Email sales

Success Rate of Approaches
(Effectiveness)

3/10 = 30%

3/100 = 3%

10/2000 = 0.5%

15 Visited, => 1 Cust. (6.7%)

200 Calls, => 6 Cust. (3%)

50,000 emails, => 70 Cust. (0.14%)

@The End of the Day
(Purpose: Total Sales)

100,000 Baht
Target: 150,000 Baht

Approaches

PURPOSE

Result (Target 300 Purchased) 
@The End of the Day

To refines Approaches’ Effectiveness: focusing on specific Segmentations 
or using NEW Approaches e.g., Facebook, Line (=> TQA: Learning)

Note: For Low Effectiveness Approach, doesn’t mean we ignoring those approaches. To meet PURPOSE,  

Result

SA
LE

 
AP

PR
OA

CH

PERFORMANCE

(Actual) (Actual)
e.g., Cost Eff., Quality, Delivery



Success Rate 
95%

EFFECTIVENESS 

Success Rate 
5%

EFFECTIVENESS 

IT IS ABOUT PURPOSE & CONTEXT



อาจสะทอ้นแต่เป็นเร่ืองของความเขา้ใจในเคร่ืองมือ







ข. การวเิคราะห์ และทบทวนผลการดาํเนนิการ 

1



Work system Design
Capabilities + Capacity (หมวด 5)



National Performance Excellence (NPE): Operations by Design (Education)
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Asst. Prof. Athisarn Wayuparb, Ph.D., CISA

















ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

•

•

•
•







•
•
•
•
•
•
•

•
•



12 Corporate KPIs

• Logistics Service Excellence Score

STRATEGY 2019 – 2025
Big

StrongLong

Alignment & Integration จากVision, Mission สู่ แผนกลยทุธ์ และตัววดัAlignment & Integration จากVision, Mission สู่ แผนกลยทุธ์ และตัววดั









TO DRIVE & CASCADING PERFORMANCE

Cost Efficiency Improve Competitiveness
Improve Org. 

Excellence Lower Risk
Strengthening 

Growth

Strategic Business Objectives

Strategic KPI

Tactical  KPI

Critical Success Factors

Operational  KPI

Excellence = Excellence in Practices





ก. ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information)

ข. ความรู้ของสถาบนั (Organizational Knowledge)

1. คุณภาพ (Quality)
2. ความพร้อมใช้ (Availability)

1. การจัดการความรู้้ (Knowledge Management)
สถาบันมีีวิธีการอยา่งไรในการสร้างและจดัการการความรู้ของสถาบัน

2. วิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices)
สถาบันมีวิธีการอยา่งไรในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้วธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิในสถาบัน

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้้ (Information, and Knowledge
Management): สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยท์าง
ความรู้้ ของสถาบันั

3. การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING)
สถาบันใช้ความรูแ้ละทรัพยากรอยา่งไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลกึเขา้ไปในวิธกีารปฏิบตังิานของสถาบัน





ก. ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information)
1. คุณภาพ (Quality)

2. ความพร้อมใช้ (Availability)

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้้ (Information, and Knowledge
Management): สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยท์าง
ความรู้้ ของสถาบันั

สถาบันมวีิธกีารอยา่งไรในการทวนสอบและทําให้มัน่ใจว่าขอ้มลูและสารสนเทศทีใ่ช้ในสถาบันมี
คุณภาพ
• สถาบนัมีวิธีการจัดการอยา่งไรในการจัดการขอ้มูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และในรปูแบบอ่ืน ๆ 

เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความแมน่ยํา ถูกตอ้ง ความคงสภาพ (integrity) เชื่อถือไดแ้ละเป็นปัจจุบัน

สถาบันทาํให้มัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าขอ้มูลและสารสนเทศของสถาบันมคีวามพร้อมใช้
• สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรเพื่อให้ขอ้มลูและสารสนเทศทีจ่าํเป็น มีความพร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทัน

การสาํหรับ บุคลากร ผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอื่น 
• สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการทาํให้มัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเชื่อถือไดแ้ละใช้งาน

งา่ย













การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้้ (Information, and Knowledge
Management): สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยท์าง
ความรู้้ ของสถาบันั

• สถาบันมีวิธีการอยา่งไรในการ
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร (Link OP)
• ผสานและเชื่อมความสัมพันธ์ของขอ้มูลจากแหล่งตา่ง ๆ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่
• ถ่ายทอดความรู้ทีเ่ป็นประโยชนร์ะหวา่งสถาบันกับผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอื่น ๆ ผูส้่งมอบคูค่วามร่วมมือ

ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Link OP)
• รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ทีเ่ป็นประโยชนไ์ปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Link 2.1ก2)

ข. ความรู้ของสถาบนั (Organizational Knowledge)
1. การจดัการความรู้้ (Knowledge Management)
สถาบันมีีวิธกีารอยา่งไรในการสร้างและจดัการการความรู้ของสถาบนั







การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้้ (Information, and Knowledge
Management): สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพยท์าง
ความรู้้ ของสถาบันั

• สถาบันมีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาหนว่ยงานหรือการปฏิบัติการ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน ที่มีผล
การดําเนินงานทีโ่ดดเดน่ สถาบันมีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศเพื่อการแลกเปลีย่น
เรียนรู้และนําไปปฏิบัติทัว่ทัง้สถาบัน

ข. ความรู้ของสถาบนั (Organizational Knowledge)
2. วิธีปฏบิัตทิีเ่ป็นเลิศ (Best Practices)
สถาบันมวีิธกีารอยา่งไรในการแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีปฏิบตัทิีเ่ป็นเลิศในสถาบนั
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จงตัง้เป้าหมาย ตัง้จาก โอกาส อยา่ตัง้จากปัญหา




